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KAKO UPORABLJATI UCNO GRADIVO?

Uéno gradivo je pripravljeno z namenom, da soustvarjate ucni program s svojimi
razmisljanji, izkusnjami ter komentarji kot tudi aktivno sodelujete pri vajah.

Ucéno gradivo je premljeno s prostori za vas razmislek in zapis, tako bo vase gradivo
postalo samo vase in sledilo vasemu toku razmisljanja.

Gradivo je opremljeno tudi s vprasanji za ponavljanje. Skusajte nanje odgovoriti. Pri
tem si lahko pomagate s ponovnim preletom gradiva.

Zelim vam uspedno in ucinkovit rabo u¢nega gradiva.

Legenda simbolov:

Prostor za vase zapise

3 Vprasanja za ponavljanje

6 Vaje
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Kazalci uspesnosti niso vec bilance stanja,

mnogo resnicnejsi pokazatelj je energija organizacije

in nacin njenega upravljanja.

(Garry Jacops, CEO Svetovne akademije znanosti in umetnosti).

Uvob

Zakaj nekaterim podjetjem uspeva, da so izjemno inovativna, da se hitro razvijajo in so
kos celo najkorenitejsim spremembam, druga pa ostajajo bolj staticna ali okorna in se
pri uvajanju inovacijske kulture ter procesih sprememb spopadajo z neznanskimi
tezavami?

Raziskave kazejo, da predvsem zaradi razlik ravni organizacijske energije v podjetjih.
Vsi smo Ze doziveli ritme in cikle energije v podjetjih. Poznamo simptome nizke ravni
energije, ko se zdi, kakor da bi podjetje vleklo noge za seboj, ko procesi zastajajo in se
komaj kaj premika. V nasprotju s tem pa je Cutiti veselje v podjetjih, ki so usmerile vso
energijo v poslovne cilje in ki delajo, se spreminjajo in vnasajo inovacije z veliko
intenzivnostjo, vzdrzljivostjo in hitrim tempom. V takih podjetjih se zdi, da imajo
zaposleni neomejene zaloge energije, ki jo vlagajo v delo. Zakaj je temu tako?

1 OD KOD PRIHAJA ENERGIJA V ORGANIZACIJO?

Vsako clovesko bitje, torej tako vi, kot jaz posedujemo naravno energijo. Svojo naravno
energijo malo tezje vidimo, jo pa zato toliko bolj ¢utimo. Naravna energija je osebna
sila v vsakem cloveku s pomocjo katere delujemo in s pomocjo katere tudi vplivamo.
Vsakdo prinasa svojo naravno energijo tudi na delo, v delovno odnose in torej v
organizacijo. Skupek naravnih energij ljudi pa tvori tako imenovano organizacijsko
energijo.

V stevilnih pogovorih, ki sem jih izvajala med leti 2006 in 2010, se je izkazalo, da ljudje
najpogosteje povezujemo svojo naravno energijo z osebnim zadovoljstvom. Vendar se
je kasneje s pomocjo strukturiranih intervjujev z vodji, izkazalo, da je naravna
energija ljudi, ki jo bomo na tem mestu poimenovali kar osebna energija, mnogo vec
kot le osebno zadovoljstvo. Kar pomislite, ¢e ste vodja, ste lahko nadvse zadovoljni s
poslovnimi rezultati oddelka, ki ga vodite oz. podjetja, pa ste vseeno brez prave
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energije ali pa obratno, lahko ste povsem nezadovoljni z rezultati, pa istocasno Cutite
silno moc in ste polni energije ter zagona, da izboljsate stanje.

Osebna energija je torej narava sila v vsakem cloveku s pomocjo katere delujemo.
MoC vase osebne energije se manifestira v nivoju mobilizacije custvenega,
intelektualnega in vedenjskega potenciala. Ce povem z drugimi besedami, osebna
energija se odraza v tem, kaj in kako mislimo, kaj in kako ¢utimo ter kako se pri tem
vedemo. Gre torej za akumulacijo  kognitivnega, custvenega in vedenjskega
potenciala. Vsi trije nasteti potenciali, torej vase misli, Custva in vedenje, pa se med
seboj razlikujejo po intenzivnosti in kakovosti.

Intenzivnost in kakovost  vase osebne energije  doloCajo Stiri razlicne  vrste
podenergije;
* fizicna energija; to je z drugimi besedami receno, vasa fizicna kondicija,
* mentalna energija; to je moc vasega intelektualnega kapitala ali vasa mentalna
kondicija
* Custvena energija, ki odraza moc vasih Custev, lahko jo poimenujemo tudi
custvena kondicija
* duhovna energija, ki odraza moc vasih vrednot in osebne vizije in  torej
predstavlja naso duhovno kondicijo.

Pri tem je dobro vedeti, da intenzivnost torej moc¢ osebne energije dolocajo predvsem
vasa fizicna ter mentalna kondicija, medtem, ko custvena in duhovna kondicija v vecji
meri dolocCata kakovost ali smer vase osebne energije.

Na tem mestu, ne bomo sli v globino raziskovanja osebne energije (to bomo naredili kdaj
drugic), raziskali smo jo le v toliko, da bomo lazje odgovorili na vprasanje, kaksna je
potemtakem vloga organizacije pri gospodarjenju z naravno energijo ljudi, kaksna je
povezava z energijo ljudi ter produktivnostjo in kaksna je vloga vodij?
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1.2 KAKO DO VECJE UCINKOVITOSTI
“V naslednjih desetih letih bomo morali
dvigniti ucinkovitpost dela za 50%,

ne da bi povecali stevilo zaposlenih!
(Peter Drucker, 2021)

1. Z boljso tehnologijo?

2. Z zadovoljnimi zaposlenimi?

3. Z zavzetimi zaposlenimi?
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4, Z energijo zaposlenih?

-

1.2 VLOGA ORGANIZACIJE PRI GOSPODARJENJU Z NARAVNO ENERGIJO LJUDI

Podobno kot zaznavate razlicna stanja energije pri sebi, lahko Cutite tudi razlicna stanja
energije v organizaciji. Kako to opazite s »prostim ocesom«? Tam, kjer prevladuje
visokaraven energije, se z vso vnemo samoiniciativno lotevajo dela, uzivajo v novih
izzivih,vselej in na licu mesta najdejo pravo resitev, so inovativni in se veselijo, kaj jim
bodo spremembe prinesle. Taksna podjetja in organizacij aktivno soustvarjajo
prihodnost.

V nekaterih drugih okoljih pa lahko opazite ravno nasprotno sliko. Zaposleni radi
tarnajo pri delu, so sovrazno nastrojeni ali apati¢no vdani v usodo, ostajajo staticni,
okorni in se pri inovacijah ter procesih sprememb spopadajo z velikimi tezavami ali kar
je najhuje, so preprosto »ugasnili«<, kar pomeni, da tudi tarnajo ne vec.

Vse nasteto je odraz stanja energije v organizaciji, ki jo kajpak tvorijo energije
posameznikov in njihova zmoznost sproscanja te energije.

In tako smo Ze pri prvi pomembni vlogi organizacije pri gospodarjenju z organizacijsko
energijo. Organizacija mora pri gospodarjenju z organizacijsko energijo obvladovati
dve vrsti dejavnikov in sicer dejavnike, ki omogocajo sproscanje naravne energije ljudi
in dejavnike, ki zadrzujejo energijo v organizaciji (slika 1).
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Naravna snerglja, ki
Jo ljud|e prinasajo na
delc

Slika 1: Vloga organizacije pri gospodarjenju z naravno energijo ljudi

Sproscanije energije:

1. Povezanost

2. Vsebina

Zadrzevanije energije:

3. Kontekst
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4, Klima

Vprasanja za ponavljanje

1. Vzdolz katerih dveh dimenzij lahko prepoznavamo in merimo naravno
energijo ljudi

2. Kaksna je vloga organizacije pri gospodarjenju z naravno energijo ljudi?

3. Kateri organizacijski dejavniki omogocajo sproscanje naravne energije
judi?

4. Kateri organizacijski dejavniki omogocajo zadrzevanje naravne energije
judi?

5. Opisite, kako se med seboj razlikujeta »povezanost« in »kontekst?«
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2 FENOMEN ORGANIZACIJSKE ENERGIJE

Organizacijska energija podjetja je sila, ki jo pri doseganju svojih ciljev sprosti
podjetje. Njena moc kaze, koliko Custvenega, umskega in vedenjskega potenciala se je
sprostilo pri doseganju ciljev. Torej je kljucni dejavnik delovne uspesnosti in tesno
povezana z uspehom podjetja. Nasi izsledki kazejo, da se podjetja razlikujejo po
intenzivnosti, pa tudi kakovosti energije. Kombinacija teh dveh razseznosti doloca stanje
energije v podjetju, pa tudi v posameznem oddelku, ki ga navadno lahko uvrstimo v eno
od naslednjih stirih kategorij (slika 2).

)soxe/

Energija
produktivnosti

Energija Energija
mazlodusja udobja

smer

Slika 2: Stiri vrste energijskih stanj v organizaciji
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2.1 ZNACILNOSTI POSAMEZNIH ENERGIJSKIH STANJ

1. Energija produktivnosti

2. Energija udobja

3. Energija malodusja
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4. Energija razjedanja

v

Vse organizacije tezijo k ¢im visji produktivni energiji, toda dejstvo je, da v vsaki
organizaciji, kot tudi v vsakem cloveku, najdemo vse Stiri vrste energije. To je povsem
naravno, kot je naravno to, da se energija ves Cas tudi spreminja. Tako ni pravo
vprasanje, kaksno energijo ima nasa organizacija, veliko boljSe vprasanje je: Katero
energijsko stanje prevladuje danes?

Ta energijska stanja lahko danes Ze izmerimo in prevedemo v merljive lestvice in to
tako, da vsako vrsto energije izmerimo na lestvici od 1-100. Razmerje med vrednostmi
teh energijskih lestvic pa nam pokaze kako mocno je aktiviran potencial podjetja in kam
odteka neuporabljen potencial:

o Podjetja z zelo visoko produktivno energijo podjetja izrabljajo skoraj 80
odstotkov svojega potenciala.

o Podjetja, kjer prevladuje energija udobja aktivirajo in produktivno izrabijo
samo 20 odstotkov svojih sil, 50 odstotkov njihovega potenciala pa posrka
spanje na lovorikah.

o Za podjetja kjer prevladuje energija razjedanja sta znacilni velika
aktivnost in mocna negativna napetost, ki se odraza v tem, da kar do 50
odstotkov svoje mobilizirane energije porabijo za destruktivno pocetje.

o V podjetjih z visoko stopnjo energije malodusja pa porabijo manj kot 30
odstotkov energije, veliko potencialne energije (do 45 odstotkov) pa
»pozrejo« frustriranost, sovraznost in pregorelost.
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2.2 KAKO SE KAZE POMANJKANJE ENERGIJE?

Vprasanja za ponavljanje
1. Kaj je znacilno za energijo produktivnosti?
Kaj je znacilno za energijo udobja?
Kaj je znacilno za energijo malodusja?
Kaj je znacilno za energijo razjedanja?
Kako prepoznati, da je v organizaciji/oddelku cutiti pomanjkanje
energije?

gk W
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3 VLOGA VODJE PRI GOSPODARJENJU Z ORGANIZACIJSKO ENERGIJO

»lz fizike smo se naucili, da je energije, kakrsnekoli Zze, na razpolago le dolocena
kolic¢ina, torej v jeziku fizikov lahko recemo, da je energija fiksna. Tezo prenasam na
podroc¢je organizacije in njenih zaposlenih. In dejansko vidimo, da ima celo najbolj
produktivno clovesko bitje na voljo le 24 ur na dan. Prav tako zlahka ugotovim, da
vecina ljudi fiksno energijo izrablja in locira na dve razlicni dejavnosti -  za
razresevanje notranjih konfliktov in na drugi strani za resevanje zunanjih konfliktov
(konfliktov z sodelavci, strankami, vodstvom...). Samo presezek energije, ce jo kaj se
ostane, pa posameznik uporabi za doseganje ciljev organizacije. 1z tega ni tezko
napovedati, da bo voditelj prihodnosti tisti, ki bo znal upravljati organizacijsko
energijo« (. Adizes 2014)

Ta citat nam marsikaj pove o tem, kako ljudje sami pri sebi upravljamo energijo, hkrati

pa daje tudi vodjem signal, kaj in kako ravnati in kaksnih strategij se posluzevati za
gospodarjenje z energijo.

Se preden pa spoznamo izbrane strategije, si oglejmo energijsko dinamiko vodje:

Visoko pozitiven vodja

v

Nizko pozitiven vodja

v
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Nizko negativen vodja

Visoko negativen vodja
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Dodajmo k temu Se najpogostejsa vedenja ljudi z dobro energijo in tudi vedenja ljudi z
prevladujoc¢ima nekakovostnima energijama.
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Vprasanja za ponavljanje
1. Kaj je znacilno za visoko pozitivnega vodjo?
Kaj je znacilno za nizko pozitivnega vodjo?
Kaj je znacilno za visoko negativnega vodjo?
Kaj je znacilno za visoko negativnega vodjo?
Nastejete 10 vedenjskih pokazateljev dobre energije!
Nastejte 10 vedenjskih pokazateljev slabe energije!
Kaj je po vasem mnenju najpomembnejsa vloga vodje pri
gospodarjenju z organizacijsko energijo

N ks W
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4 STRATEGIJE ZA GOSPODARJENJE Z ORGANIZACIJSKO ENERGIJO

Vodja mora najprej prepoznati energijski naboj svojega oddelka, organizacije, da bi
lahko izbral pravo strategijo za dvig organizacijske energije.

Vaja 1

Kako boste »zbudili«, ki so globoko v coni udobja in jih popeljali v stanje
energije produktivnosti?

i

Strategija:

Vloga vodje:
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Vaja 2

Kako boste ljudi popeljali iz energije malodusja v stanje produktivne energije?

flotm =

Strategija:

Vloga vodje:
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Vaja 3

Kako boste ljudi popeljali iz energije razjedanja v stanje produktivne energije?

e

Strategija:

Vloga vodje:
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Vaja 4

Kako boste ohranjali stanje visoko produktivne energije?

i

Strategija:

Vloga vodje:
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5 GRADNIKI DOBRE ENERGIJE

Najpomembnejsi gradniki dobre organizacijske energije so:
1. Pripadnost viziji

Vodenje z vrednotami

Jasni cilji

Pozitivizem

Podpora razvoju zaposlenih - opolnomocenje

Odkrita in jasna komunikacija

oA W

5.1 PRIPADNOST VIZIJI PODJETJA

Vodja vodi z mocjo svoje vizije. Moc vizije pa je odvisna od njegovega dobrega
poznavanja sebe in globokega samozavedanja.

Vaja 5:

Poslanstvo, vizija in vrednote vasega podjetja?

Poslanstvo:

Vizija

Vaja 6: Samozavedanje
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Predstavljate si, da bi se lahko jutri rodili kot zival in torej lahko prevzeli nacin
bivanja in Cutenja te zivali. lIzberite tri zivali. Tista Zival, katera bi bili najraje
jo postavite na prvo mesto, nato izberite Se dve in jih zapisite po vrstnem redu

pomembnosti oz. priljubljenosti za vas. Prepustite se svoji intuiciji.

1.
2.
3.

5.2 VODENJE Z VREDNOTAMI

Vrednote lahko primerjamo z DNK-jem, kjer nastajajo nasi dnevni vzorci vedenja. S po
mocjo prepoznavanja vrednot, lahko tako veliko bolje vplivamo na nase vedenje kot s
prepoznavanjem potreb ali nevarnosti. Najvecja vrednost poznavanja nasih vrednot je v
jasnosti in osredotocenosti vase misli ter posledicno vasega delovanja. Raziskovanje
vasih vrednot vas bo vodilo k izboljsanju vasih rezultatov na podrocjih, ki so za vas res
pomembna.

Vrednote dolocajo, kako boste preziveli svoj Cas tukaj in zdaj in si torej dolocili svoje
prioritete. Prioritete si v Zivljenju dolocamo iz dveh glavnih razlogov:

* Prvi razlog je zagotovo v tem, da je nas cas omejen. Ko enkrat zapravimo dan, je
ta izgubljen za vedno. Lahko zasluzimo vec¢ denarja, izboljsam naso fizicno kondicijo,
ponovno vzpostavimo in popravimo uni¢eno medosebno razmerje, ne moremo pa
»popraviti« v&eraj$njega dne. Ce bi imeli neskonéno zalogo ¢asa, vrednote ne bi
imele velikega pomena. Ce pa cenimo nase umrljivo Zivljenje, potem je logi¢no, da
vanj »dobro« investiramo. Kaj pomeni za vas » dobro«, ni nujno dobro tudi za
drugega, zato o tem temeljito razmislite in si postavite vas ideale.

* Drugi razlog za poznavanje nasih vrednot in postavljanje prioritet pa je
nagnjenost ljudi k nekonsistentnosti pri izrabi Casa in energije. Veliko ljudi se ujame
v pasti, da vsak dan zivi drugacne prioritete. Tako izgubljamo fokus in energijo, vse
skupaj pa se manifestira v slabih rezultatih. Kar predstavljate si letalo, ki leti tja,
kamor ga veter nosi. Taksen let bi bil nadvse stresen, kdo ve, ce bi sploh uspesno
pristalo.
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Vsakdo pa ima svoj kontinum in na kontinumu vrednot se tudi dolZina leta razlikuje. Ce
zelite postati milijonar, pa ste trenutno povsem brez denarja, bo vas let obcutno daljsi,
kot Ce Ze imate dobro financno osnovo, ki vam omogoca investiranje. Ne glede na
dolzino potovanja pa je pomemben proces v katerem prepoznavamo in zivimo nase
vrednote.

Proces oblikovanja vrednot

Zivljenje v skladu z vrednotami je proces, ki najprej zahteva, da si oblikujemo lastno
hierarhijo vrednot. Proces oblikovanja vrednot se sestoji iz veC zaporednih stopenj.

1. Stopnja: Izzovite vase vrednote

Najprej je treba nase vrednote zbezati na plan. Ob tem naj razkrijem pomembno
pravilo, ki pravi, da ni ne dobrih ne slabih vrednot. So le razli¢ne vrednote. Cetudi imate
o dolocenih vrednotah kot je npr. agresivnost, negativho mnenje, so to Se vedno
vrednote, ki so lahko vam ali komu drugemu pomembne in nekomu lahko omogocajo
materialno prezivetje (npr. poklicnemu boksarju) ali mu dajejo potrebno custveno
stabilnost o0z. dolocajo njegovo osebno etiko. V prvi stopnji je pomembno le to, da jih
prepoznate in o njih ne sodite.
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Vaja 7

Kaj je zame v zivljenju zares pomembno? Napisite 7 odgovorov.

Kratek stavek/opis Kljucna beseda, ki to povzema

NouhwN-=

2. Stopnja: Razvrstite vrednote po pomembnosti

Sedaj pa je Cas, da identificirane vrednote razvrstite po pomembnosti. To je mission tudi
najbolj zahteven postopek. Pri tem lahko uporabite metodo, da se vprasate, katero
vrednoto bi izbrali, ¢e bi lahko izbral le eno. Ta je za vas najpomembnejsa. In tako do
konca seznama.

Vaja 8

Razvrstite v prejsnji vaji identificirane vrednote po pomembnosti
(1-najpomembnejsa, 7-najmanj pomembna).

NouhwN =
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Zakaj je razvricanje vrednot tako pomembno? Ce poznate hierarhijo vrednot (svojo ali
od koga drugega) in Ce ta oseba zares zivi v skladu s svojimi vrednotami, lahko precej
natancno predvidite njegovo vedenje. lzdelana hierarhija vrednot nam pride zelo prav
pri zahtevnejsih odlocitvah v nasem zivljenju, saj nam pomaga spoznati, c¢emu se res ne
bi odpovedali. Toda pozor, lista vrednot, kakorkoli je Ze pomembna za vas, ni
nespremenljiva. Vi ste lastnik svoje liste, ni ona vas lastnik, kar pomeni, da jo lahko tudi
spremenite.

3. Stopnja: Ponovna preucitev vrednot

Zakaj bi si sploh kdaj zeleli spremeniti vase vrednote? Predvsem takrat, ko uvidite, da
vas vase vrednote ne vodijo k dobremu zZivljenju oz. kadar se v vasem zivljenju pojavijo
novi cilji, ki zahtevajo od vas drugacne nacine vedenja. Tako prepricanja kot vrednote
lahko namrec¢ v zivljenju spreminjamo. Samo pomislite, da zivite v skladu s svojimi
trenutnimi vrednotami, pa kljub temu ne dosezete vasih ciljev oziroma ne dosegate
»dobrega« Zivljenja? Kaj storite? Se bolj neizprosno vztrajate pri svojih vrednotah?
Morda. Toda, ¢e Se vedno ni pravega rezultata? Kaj potem pac ne boste npr. nikoli
dosegli zelenega delovnega mesta/uspeha? Nikoli pridobili tako Zeljen projekt? Nikoli
potovali okrog svetaz...

Si predstavljate, da lahko »nikoli« zelo hitro zamenjate z »mozno je«, Ce se le otresete
svojih starih prepricanj in znova preucite vrednote ali pa zgolj naredite drugacno
razvrstitev vrednot, taksno, ki vam bo omogocala prestopati trenutne meje. V casu
hitrih sprememb je priporocljivo, da vsakih 3-6 mesecev naredite inventuro vasih
vrednot in jih po potrebi redefinirate. S spremembo vase liste vrednot, boste spremenili
tudi vas fokus, vase vedenje ter posledicno rezultate. Sprememba pa bo nedvomno
vodila do povsem novih izkusenj.

Vaja 9

Razmislite o vasih zapisanih vrednotah in ali so to vrednote, ki
podpirajo vase cilje in zelje?

4. Stopnja: Sprememba vrednot
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Kako torej spremeniti svoj vrednote? Za to lahko uporabite proces treh predhodnih
stopenj, le da namesto vrednot tokrat zapisete cilje, kaj si Zelite doseci v prihodnjem
obdobju. Verjetno ste se ob tem stavku malo zacudili, Se posebej, e so vas ucili, da nasi
cilji izhajajo iz nasSih vrednot kot trajno nespremenljive sestavine nase osebnosti.
Osebno trdno verjamem, da se tudi vrednote da spremeniti in predlagam ravno obraten
proces.

Vaja 10

Zapisite 7 vash ciljev - kaj si zelite doseci v prihodnjem obdobju 1
leta?.

Nouhrwn =

5.3 JASNI CILJI

Iz poslanstva in vizije mora vodja oblikovati jasne in razumljive cilje, ki jih morajo
ljudje poznati.

NACRTOVANIE
IZVEDBA

Cilji se nacrtujejo od zgoraj navzdol, uresnicujejo pa od spodaj navzgor.
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Cilje si je treba postaviti postaviti »pametno«, »jasno« in »Cisto«. Pri tem lahko
uporabimo tri metode, ki so prikazane spodaj. Lahko uporabimo le eno, za doseganje
pozitivnih sprememb pa bo veliko bolj ucinkovito, ce boste uporabili vse tri.

SPECIFICNI POZITIVNI [ZZIVNI

MERLIIVI RAZUMLIIVI I.EGAvLNI
DOGOVORJENI IN SPREJETI ~ RELEVANTNI za reditev stuacije  DRUZBENO ODGOVORNI
REALNI IN DOSEGLIIVI ETICNI PRIMERNI

CASOVNO OPREDELIJENI SLEDLIIVI ZAFISANI

Vaja 11 - Vas cilj na podrocju vodenja
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Dolocite si pameten, jasen in Cist cilj na podro¢ju vodenja, ki ga zelite doseci
v naslednjih 3 mesecih. Vas cilj bo osnova za pogovor s kolegom.

5.4 POZITIVIZEM

Vodja je tisti, ki ga ljudje sledijo. Karizmaticni vodje pa so tisti, ki trdno verjamejo v
svojo vizijo in jo navduseno predajajo naprej. Pozitivno vodenje temelji na Custveni
krivulji sprememb, ki jo prikazuje spodnja slika:
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NEJEVERA IN
e

HREPENENJE PO VRNITVI

DEPRESIJA (STOPNJA PREOBRATA)

S pozitivnim vodenjem vodja spodbuja k uspehu svoje sodelavce.

5.5 PODPORA RAZVOJU ZAPOSLENIH

Organizacija/ oddelek/tim je tako mocan, kot je mocan njegov najsibkejsi clen, zato je
potrebno ljudi nenehno razvijati. Pri tem se je dobro opreti na spoznanja o njihovih
potrebah.
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Kaj potrebujejo ljudje za to, da so uspesni?

Za opogumljanje ljudi je najpomembnejsa je povratna informacija, ki mora biti vselej
dobro argumentirana.

Vaja 12 - Podajanje pozitivhe povratne informacije

Kolegu boste najprej podali pozitivno povratno informacijo. Pohvalit nekaj, kar
pri njemu cenite. Bodite konkretni. Zapisite jo.

Vaja 13 - Podajanje povratne informacije o moznostih za izboljsanje
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Kolegu boste sedaj podali povratno informacijo o moznostih za izboljsanje.
Sporocite mu, kje vidite njegove priloznosti in moznosti, da Se izboljsa svoje
delo. Uporabite nacelo »feedforward«.Zapisite jo.

5.6 ODKRITA IN JASNA KOMUNIKACIJA

»Dober vodja ni nikoli utrujen od komuniciranja« (B. Shaw) Moc¢ njegove komunikacije
pa se skriva v spretnosti jasne in nedvoumne predaje sporocila drugim.

Vaja 13- Igra vréev

S kolegom sedita obrnjena s hrbtom drug proti drugemu. Vasa naloga je, da m
¢im bolj jasno in nazorno pojasnite, kako naj narise vrc, ki ste ga dobili na sliki.
Slike mu v nobenem primru ne smete pokazati. Casa imate 5 min. Nato vlogi
obrneta.

RisSite po navodilih kolega na PRAZEN LIST PAPIRJA.
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Vprasanja za ponavljanje

1.Kaj predstavlja poslanstvo vase organizacije?

2.Kaj predstavlja vizija vase organizacije

3.Nastejte tri metode za dolocanje ciljev?

4.Kaj pomeni kratica »SMART «?

5.0pisite metodo pozitivnega poizvedovanja?

6.Katera je najpomembnejsa vloga vodje pri razvoju sodelavcev?
7.Zapisite 3 najpomembnejsa nacela jasne in odkrite komunikacije!
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6 VAS AKCIJSKI NACRT

Brez akcije se ne zgodi nic. Kaj boste na podlagi spoznanj uc¢nega programa Kljuci
in stili vodenja zaceli delati na novo, s s ¢im boste nadaljevali, kaj boste opustili
in kaj spremenili? Izpolnite akcijski nacrt.

Zacnem Nadaljujem Opustim Spremenim

Podpis:

Datum:
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[ZBRANA POGLAVJA O RAVNANJU Z ORGANIZACIJSKO IN
OSEBNO ENERGIJO TER ENERGIJSKEM VODENIJU

Izbrana poglavja obsegajo zbir ¢lankov o ravnanju z organizacijsko in osebno energijio avtorice

Danijele Brecko, ki so bili objavljeni v razli¢nih strokovnih in znanstvenih revijah.
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POVECAITE SI MOZNOSTI ZA USPEH Z ENERGIJSKIM VODENJEM

Organizacije, ki premorejo veliko optimizma, sodelovalnega vedenja in se pogumno lotevajo
Stevilnih izzivov, se ne »zgodijo« kar ¢ez noc. So rezultat navduSujoCega in energijskega vodenja,
jasne in mocne vizije, trdega dela in pozitivne energije vseh deleznikov, zlasti pa vodje. Je to dobra
novica? Kajpak, kajti osebna in organizacijska energija je obnovljiv vir, ¢e le veste, kako z njo
ravnati. Zatorej bo dobrodoslih nekaj spoznanj o u¢inkovitem energijskem vodeniju.

Energija vodje za vzgled sodelavcem

Vodja je vselej zgled, zato ima ogromen vpliv na energijo organizacije. Zaceti pa je treba najprej pri
sebi. Pomembno je razumeti, katere stvari vam pomagajo dvigovati raven energije in katere jo
iznicujejo. Kajpak ni enotnega recepta za to, toda vecina vodij, ki jim uspeva ohranjati visok nivo
energije prakticira stalne obrede in nacrtuje svoje fizicne in Custvene aktivnosti. Prav tako se
nenehno ucijo ter povezujejo z drugimi. Vecina jih je zelo velikodusnih in skorajda vsi so v druzbi
zelo cenjeni. Klju¢ za ustvarjanje dobre energije je, da spoznate, kaj vas napolnjuje in potem to tudi
redno izvajate. Zame so ti obredi; biti vsaj eno uro na dan sam s seboj, branje, u€enje, raznolike
Sportne aktivnosti, pisanje in povezovanje z ljudmi.

Dobro energijo je pametno zasCiti. To zame pomeni, da sem morate nauciti, kako se spopasti s
stvarmi, ki vam zniZujejo osebno energijo. Sama ravnam tako, da se nalog, ki jih ne maram, se tako
lotim najprej, tako, da jih ¢im prej v dnevu konc¢am. Kadar imam sestanek, za katerega
predvidevam, da bo zelo stresen, nacrtujem Sportno aktivnost takoj po njegovem zakljucku...
Dobro je, da se tudi naucite omejiti ¢as, ki ga namenjate ali preZivite z »energijskimi vampirji«.
Tako imenujem ljudi, ki imajo slabo energijo. Vsekakor se zavedam, da moram tudi s takSnimi
ljludmi biti prijazna in z njimi komunicirati, kadar je potrebno. Toda poSteno povedano se zelo
potrudim, da so takSna srecanja ¢im kraj$a, da lahko zascitim svoj nivo energije. Kadar pa se
pocutim slabo, utrujeno oz. sem pod stresom, pa se tak$nim ljudem preprosto izognem, saj se
zavedam, da sem takrat Se posebej obcutljiva za absorbiranje njihove slabe energije.

Vloga vodje pri ustvarjanju dobre energije v organizaciji

Je ze tako, da ljudje s svojo energijo zaznamujejo kulturo organizacije, zato je Se posebej
pomembno, da ljudem s slabo energijo pomagamo preusmeriti energijo v pozitivno in
konstruktivno smer. Pri tem ima vodja zelo pomembno vlogo.

Vodja se mora usposobiti za upravljanje organizacijske energije, to pomeni, da je sposoben videti,
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kaj se dogaja z energijo sodelavcev ter jim tudi jasno sporocati, pricakovanja glede njihovega nivoja
energije, ki jo oddajajo v prostor, torej v organizacijo. Ze majhno izbolj$anje na podro¢ju
»energijskega vodenja« povzroci izjemen napredek na podrocju uspesnosti. Energijsko vodenje bo
Se boljse, ¢e boste priceli deliti komentarje ljudem o tem, kakSno energijo prinasajo v podjetje,
pohvalili tiste s posebej pozitivno energijo in okrcali tiste s slabo. Morda lahko vzpostavite tako
imenovano energijsko mentorstvo, kjer za zgled in model posnemanja postavite najbolj energijsko
mocne in pozitivne ljudi.

Kaj pa se zgodi, ¢e vodja ni ves¢ gospodarjenja z osebno energijo? Najveckrat se to manifestira v
obliki oddajanja slabe energije v prostor. Na primer, vodja pride med sodelavce in z zaskrbljenimi
grimasami na obrazu hodi v krogu. Sodelavci bodo nagonsko vedeli, da to ne more biti dobro in
raven zaupanja bo strmo padla. Ze en napacen pogled vodje lahko zmanjsa energijsko raven
skupine za polovico. Nekaj neprimernih vzdihov in zasukov z o€mi vodje (ali sodelavcev) lahko
»spravi na tla« Se tako pozitivnega ¢lana skupine. Ljudje se hitro ucijo in v takih primerih razsirijo
miselnost: »ostani stran od vodje«, »ne dajaj predlogov«, »obdrZi svoje mnenje zase«. Ceprav brez
besed, je vodja prav z oddajanjem slabe energije v prostor v trenutku moéno zmanjsal ucinkovitost
skupine.

Ucinkovito energijsko vodenje zahteva od vodje, da zna brati energijsko bilanco svojih sodelavcev
in nato ustrezno spremeniti lastno raven energije, da jih popelje tja kamor Zeli. To lahko vidite v
§portu, enako tudi v ucilnici ali na sestankih. Ce za¢ne ljudem energija padati, je vodja tisti, ki mora
prinesti ve¢ navdusenja v prostor. Ce mu to uspe, se ekipa kmalu zaéne poéutiti bolj optimisti¢no in
nastopi zmagovalna miselnost. S tem kajpak uspeh Se ni zagotovljen, postane pa veliko bolj
verjeten.

Vodje lahko tako Ze z majhno spremembo miselnosti dostopa do povsem naravnega in povsem
obnovljivega vira energije. Vec dobre energije, ki jo vodje in zaposleni ustvarjajo v organizaciji bo
pritegnilo vec€ in boljse kupce, partnerje in ljudi, ki bodo Zeleli delati za vas. Ko je energija visoka,
se poveca tudi prodaja, zmanjsa stres in napetost, ljudje se pri delu zabavajo in nasploh vse deluje
bolje. In najboljSe od vsega? Taksno izboljSanje pri upravljanju z energijo nic¢ ne stane!
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Organizacijska energija je nevidna sila s pomocjo katere organizacije dosegajo svoje cilje. Le te
vselej uresni¢ujemo ljudje s svojim nacinom razmisljanja, ¢utenja ter vedenja.

In ravno to je srz organizacijske energije, ki je skupek energij ljudi, ki soustvarjajo Zivljenje v
organizaciji. In kaj je lahko za vodje Se bolj pomembno kot to, da znajo ucinkovito upravljati z
energijo zaposlenih, ki je hkrati tudi najpomembnjesi konkurencni vir 3 tisocletja?

Organizacijska energija je sistem za spodbujanje dobre energije v organizacijah in meri energijo
zaposlenih za doseganje ciljev organizacije. Namenjen je vsem organizacijam — gospodarskim
druzbam, organizacijam javnega in drZavnega sektorja, javno-zasebnim partnerstvom, zavodom,
nevladnim organizacijam, pa tudi vsem, ki Zelijo izboljsati kljucne HRM kazalnike poslovanja in
dosegati trajnostno rast.

Prva raziskava organizacijske energije je bila v Sloveniji izvedena leta 2006 in drugic leta 2011. Od
leta 2016 pa se izvaja vsako leto. V 6 letnem obodobju (od leta 2016 do konca leta 2021) je meritve
organizacijske energije opravilo 226 organizacij in 43.804 zaposlenih. Sinhrono so se ob merjenju
organizacijske energije razvijali tudi strategije za njeno izboljSanje v smeri vecje kakovosti in
intenzivnosti. V priCujoem prispevku tako predstavljam temeljne strategije upravljanja z
organizacijsko energijo v prerezu razumevanja osnovnega koncepta. Le to vam bo v veliko pomo¢
pri oblikovanju konkretnih ukrepov za ucinkovito upravljanje organizacijske energije, ki pa so
unikatni za vsako organizacijo.

Vsak ¢lovek razpolaga z naravno energijo, ki jo vnasa v vsa okolja, v katerih deluje. Vsako okolje
(zlasti pa delovno) pa vselej vpliva na moc in smer te energije.

Koncept organizacijske energije tako omogoca tudi prepoznati dejavnike, ki omogocajo sproscanje
energije v organizaciji. Vsi ljudje s seboj na delo prinesejo svojo naravno energijo, ki jo v vedji ali
manjsi meri sproscajo pri delu. Za spros¢anje njihove naravne energije pa mora poskrbeti vodstvo
organizacije z omogocanjem dveh dejavnikov:

Povezanost - Kako ljudje vidijo in ¢utijo povezavo med tem, kaj je pomembno za njih in kaj je
pomembno za organizacijo? Kako so njihove vrednote povezane z vrednotami organizacije? Kako
so njihovi cilji vpeti v cilje organizacije?

Vsebina dela - Kako ljudje ¢utijo in dozivljajo dejansko delo, ki ga opravljajo?

Veéja kot je povezanost med tem, kaj je pomembno za organizacijo in kaj je pomembno za
sodelavce osebno in bolj kot ljudje radi delajo, to kar delajo, intenzivnejSe bo sproscanje njihove
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energije. In obratno, manj kot se ljudje Cutijo povezane s cilji organizacije ter manj kot jim je vseé
delo ki ga opravljajo, manj intenzivno bo sproscanje njihove energije.

Slika 1: Naravna energija zaposlenih v organizaciji in organizacijska energija
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Po drugi strani pa ima vodstvo tudi veliko vzvodov, da akumulirano energijo zadrzi v organizaciji. K
zadrZevanju energije pripomore:

Kontekst — Kako mocno nacin delovanja organizacije ter vodstva kot tudi samo fizicno okolje
podpira prizadevanija ljudi?

Klima - Kako nacin dela in odnosi med sodelavci ter vodstvom spodbujajo ljudi, da dajo najboljse
od sebe? Mocnejsi kot je kontekst in boljsa kot je klima, ucinkovitejSe bo zadrZevanje energije v
organizaciji. In obratno, Sibkejsi kot je kontekst in slabsa kot je klima, ve¢ energije bo odteklo iz

organizacije.

Tok energije zaposlenih , ki te€e skozi 4 filtre se odraza v stanju trenutne organizacijske energije, ki
jo nazorno prikazuje matrika Stirih razli¢nih energijskih stanj na Sliki 2.
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Slika 2: Matrika stanj organizacijske energije glede na intenzivnost in kakovost
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Vpliv energijskih stanj na organizacijo
Energijska stanja, prikazana na Sliki 2, v odvisnosti od kakovosti in intenzivnosti prepoznamo s
pomocjo stanj na stirih lestvicah organizacijske energije:

* Stanje udobne inertnosti (angl. Comfortable Energy/Comfort Zone/Conservative Energy) izkazuje v
organizaciji malo Zivahnosti in razmeroma visoko raven zadovoljstva. Ob Sibkih, toda pozitivnih
Custvih zaposlenih, kot sta umirjenost in zadovoljnost, tem organizacijam primanjkuje Zivosti,
budnosti in Custvene napetosti, ki so potrebne za bistvene spremembe in doseganje ciljev.
PriloZznosti odtekajo neopaZzeno mimo njih. Zadovoljni so s tem, kar delajo oziroma ustvarijo, in jim je
to dovolj. Prisotnost udobne energije je najveckrat posledica uspehov v preteklosti, ko je bila
organizacija priznana, uspesna in jo je okolje sprejemalo. Organizacija je zaslepljena s sijajem
preteklih uspehov, da ne vidi svoje ustaljenosti in zakrnelosti. Procesi potekajo pocasi, novosti pa se
uvajajo v manjSem obsegu. Zaposleni ne Cutijo potrebe po inovativnosti ter dajanju pobud, so
vljudni, izogibajo se tezavam in delujejo z enakomernim tempom.

* Stanje ravnodus$ne inertnosti (angl. Resigned Inertia/Resignation Zone) se kaze v Sibkih negativnih
Custvih zaposlenih, kot so ravnodusnost, razo€aranje in obZalovanje. V ve¢jem delu organizacije se
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pojavljajo miselna odsotnost, nezanimanje ali ¢ustven odmik od ciljev organizacije, celo vsesplosna
omrtvicenost. Kljub napredni tehnologiji in prepoznavnosti njihovega imena so manj produktivni in
delujejo z omejeno zmogljivostjo. Ni zanimanja za dogajanje v organizaciji, dejavnost je obcutno
zmanjsana, sodelovanje in komunikacija med zaposlenimi sta slaba, prevladujejo negativna Custva,
kot so nezadovoljstvo, razofaranje, nezavzetost ali frustracije. Najpogostejsi vzrok za to vrsto
energije so pogosto zaporedni neuspesni poskusi oZivitve organizacije, vpeljevanja inovacij in
sprememb. Na eni strani zaradi nenehnih sprememb organizacija pregori in se zaradi izérpanosti —
predvsem Custvene iz€rpanosti zaposlenih — zmanj$ajo njene zmogljivosti, po drugi strani pa so vir
ravnodusnosti tudi daljSa obdobja popuscanja in stagnacije v njenem razvoju. Zaposleni, ki so
doziveli toliko sprememb, na katere niso imeli vpliva, menijo, da ne morejo prispevati ni¢esar. Zato
izgubijo svojo osredotocenost na glavne cilje in izgubijo orientacijo. So ravnodusni, ne zaupajo v
lastne kompetence ter nimajo vec upanja v boljso prihodnost.

Stanje razjedanja oz. korozije (angl. Corrosive Energy/Corrosion Zone) daje Cutiti negativno notranjo
napetost. Prav ta napetost zaposlenih poganja njihov tekmovalni duh, ki se kaze v zelo aktivnem,
budnem in intenzivnem vklju¢evanju v delovanje podjetja. Tako so sile organizacije pozitivho
izkoris¢ene za reSevanje skupnih tezav, a se unicevalno uporabljajo znotraj organizacije. Zaposleni v
negativnem smislu usmerjajo obilico energije v notranje probleme, kot so spori, obrekovanje,
govorice, Spekulacije ali druge destruktivne dejavnosti. Vse to pa prikrajSa organizacijo za njeno
zivljenjsko silo in vzdrzljivost. V takih organizacijah je prisotna agresivna politika, grajena na tem, da
se porazi vse konkurente. Organizacija svoj odnos posveca agresivnosti vodilnih in zaposlenih,
zaposluje predvsem take ljudi, ki ljubijo tekmovalnost. Vse to pa privede do tega, da so med seboj
tekmovalni tudi zaposleni, zaostri se tudi tekmovalnost med oddelki znotraj organizacije, ki pa se
odzovejo na negativen nacin, saj svoja Custva pretvorijo v obliko razdiralne energije.

Stanje produktivne energije (angl. Productive Energy/Productive Zone) kaze na mocna pozitivha
custva v organizaciji, visoko stopnjo pozornosti in aktivnosti, usmerjeno v klju¢ne cilje. Prevladuje
kultura skupnega iskanja resitev, velika angaziranost zaposlenih, navdusenost — zaposleni so ponosni
na svoje delo. Potenciali organizacije so usmerjeni k skupnim organizacijskim ciljem. Organizacije so
sprejemljive za odlocilne informacije, pripravljene so na sodelovanje, komunikacija in delovni
procesi so obcutno hitrejsi, skupni cilji organizacije predstavljajo zaposlenim izziv, ki se ga lotevajo z
vso vnemo in razpoloZljivo silo. Zaradi osebne navdusenosti zaposlenih pri delu jim kljub velikim
naporom ne primanjkuje odlo¢nosti in akcije. Napor je pogosto tako velik, da preseZejo meje lastnih
kompetenc, vendar jih to ne moti. Izzive in napore premagajo zelo hitro in so pri tem uspesni.
Organizacije so osredotoCene nase, na svojo ustvarjalnost, svoje proizvode ali storitve in
inovativnost. Ne ozirajo se toliko na dejanja in poloZaj konkurentov, saj zaupajo v lastne zmoZnosti in
uspesnost na trgu.

Merjenje organizacijske energije poteka tako, da s pomocjo standardiziranega vprasalnika

izmerimo vsa Stiri energijka stanja, ki jih nato prevedemo v tockovne vrednosti (pri ¢emer lahko

vsaka vrsta energije doseze najve¢ 100 tock). Razvojna skupina projekta Organizacijska energija je
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pri podala naslednja priporocila, ki naj bi odrazala optimalno celokupno stanje organizacijske
energije:
* Produktivne energije v organizaciji naj bi bilo optimalno 80 tock, ¢e jo je ved, pa je toliko boljSe.
®* Energija udobne inertnosti ne sme biti prevladujoéa — do 70 tock je optimalno, toda ob
predpostavki, da je produktivna energija visja
* Energija ravnodusne inertnosti ne sme biti veéja od 25 tock, sicer ima organizacija utemeljen razlog
za zaskrbljenost in mora temeljito prouciti silnice, ki spravljajo ljudi v ravnodusje.
* Energija razjedanja naj ne bi bila vecja od 25 tock, sicer je ¢as za skrben pregled destruktivnih silnic
organizacije.

Organizacije, ki dosegajo optimalne ravni organizacijske energije, izrabljajo najmanj 80% svojega
energijskega potenciala in ga usmerjajo uresnicevanje ciljev organizacije. Organizacije, ki so se ujele
v stanje udobne intertnosti, izrabijo do 30 % svojih sil, ostalo posrka »spanje na preteklih
lovorikah«. Za stanje razjedanja je sicer znacilna velika aktivnost, toda v destruktivno smer, kjer
organizacije zapravijo do 70 % energije. V stanju ravnodusne inertnosti pa organizacije izrabijo
komajda 20 % energije, ostalo pa »pozrejo« frustriranost, apatija, zaspanost in pregorelost (Brecko,
2012, str. 3-4).

Na podrocju upravljanja organizacijske energije smo v raziskavah identificirali tudi tri vecje
energijske pasti, kijih je potrebno ¢imprej prepoznati ter primerno ukrepati:

Past pospesSevanja rasti; Predolgo obdobje potisne/vsiljene visoke produktivne energije vodi do
povecanega Stevila dejavnosti in njihovega pospesevanja, zvisa cilje uspesnosti, skrajsa inovacijske
cikle, uvede nove vodstvene in organizacijske sisteme ... ta tempo postane »nova normalnost«, ki
vodi v kroni¢no preobremenjenost, Skodljivi stres in izgorelost. Rezultat pospesevanja v Stevilkah:
resignacija se poveca za 50 %, Custvena iz€rpanost za 70 %, poveca se se energija razjedanja, pri
zaposlenih pa je zaznati povedano agresivno vedenje.

Past inertnosti/negibnosti oz. past samozadovoljstva; Nizkoenergijska cona vodi v izgubljene
priloznosti zaradi »spanja na lovorikah«. Prepoznati je treba »nevarnosti« in »izzive«, ustvariti je
treba zdrav obcutek nujnosti in okrepiti samozavest zaposlenih, da se lahko soocijo z nevarnostmi
in izzivi. Prepoznati in predstaviti je treba tudi priloZnosti.

Korozijska past; Visoko negativna energija, energija razjedanja oz. korozivna energija deluje v
organizaciji destruktivno in razdiralno kot »slon med porcelanom«. Zaradi visoke custvene
vpletenosti naras¢ajo medosebna agresija, prepiri in notranja rivalstva, kar lahko unici zaupanje in
ogrozi zdravo sodelovanje. Prav je izredno pomembno prepoznati prve znake korozijske pasti v
organizaciji.
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Kontinuirano merjenje organizacijske energije nam omogoca pravocasno prepoznavanje energijskih
pasti in izbiro pravih strategij za ucinkovito upravljanje z organizacijsko energijo. Slika 3 shemati¢no
prikazuje strategije izhoda iz energijskih pasti (Brecko, 2012, Bruch 2019, Portman 2015)

Slika 3: Strategije izhoda organizacije iz energijsko neugodnega stanja
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“Premagovanje zmaja” (angl. Slaying the Dragon) je strategija za prehod iz stanja energije udobja v
stanje produktivne energije. V stanju pretirane energije udobja in ob istoéasnem pomanjkanju
produktivne energije organizacije zamujajo pomembne priloZnosti, zato ta strategija priporoca, da
se definirajo konkretne nevarnosti, ki preZijo na konkurenénost organizacije ter da se pri zaposlenih
ustvari obcutek nujnosti. Kajpak mora organizacija pri tej strategiji nameniti tudi posebno
pozornost opolnomocenju zaposlenih za upravljanje z (definiranimi) nevarnostmi.

“Osvajanje kraljicne” (angl. Winning the Princess) je strategija za prehod iz stanja energije
malodusja v stanje produktivne energije. Energija malodus$ja je najbolj nevarna energija, v tem
stanju ljudje ne premorejo moci za soofanje z dnevnimi izzivi, zato je bistvo te strategije povrnitev
upanja v nove priloznosti ter boljSo prihodnost. Pri uporabi te strategije je potrebno najprej najti
“objekt pozelenja”, to je cilj, ki je vreden truda in hkrati uresnicljiv. Skladno s tem je potrebno

Brecke, D.: Vedenje za dvig erganizacijske energije : ucbenik z vajami ter izbranimi peglavji @ Favhanju z
organizacijsko in esebne energije

Stran| 45



definirati in komunicirati nove priloznost in skladno s tem spremeniti (redefinirati) tudi vizijo in
cilije, morda tudi poslanstvo. Kriti¢na toc¢ka uporabe te strategije pa je vsekakor opolnomocenje in
opogumljanje ljudi, da posezejo po novih priloznostih.

“Preusmerjenje energije” (angl. Re-focusing energy) je strategija za prehod iz stanja energije
razjedanja oz. korozivne energije v stanje produktivne energije. Ta strategija zahteva takojSnje
prepoznavnaje najmanjsih znakov energije razjedanja in takojSnje ukrepanje oz. neposredno
naslavljanje destruktivnih dogodkov. Priporoca se tudi delitev pozitivnih izkuSenj iz bliznje
preteklosti kot tudi grajenje mocne organizacijske indetitete. Organizacijsko identiteto gradimo na
trdih temeljih kot je ustvarjanje kulture zaupanja ter posteno in transparentno komuniciranje.
“Ohranjanje energije” (angl. Sustaining energy) je strategija za ohranjanje prave mere produktivne
energije, ko je le ta Ze doseZena Ta strategija mora omogocati obdobja regeneracije energije in
vzpostavitev mocnega in vitalnega sistema upravljanja. Naloga managementa pri tem je krepitev
organizacijskih sistemom kot je kultura organizacije, nadgradnja osnovnih organizacijskihstruktur,
postavitev dolgoro¢nejsih poslovnih strategij...

VzdrZevanje optimalne ravni organizacijske energije je lahko dokaj preprost, ¢e vodje na vseh
nivojih organizacije upostevajo naslednji Stiristopenjski model upravljanja organizacijske energije
(Brecko 2012):

1. stopnja: Proaktivno merjenje organizacijske energije; Vodja mora najprej razumeti, izmeriti in
diagnosticirati energijsko stanje v organizaciji ali oddelku, da pridobi celostno sliko potenciala, ki ga
upravlja. Merjenje organizacijske energije in izrabe ¢loveskih potencialov se priporoca vsaj enkrat na
leto, prav tako tudi primerjava z »benchmarkingom« in najboljSo prakso. Dober vodja meri tudi
energijo svojega managerskega tima.

2. stopnja: Mobilizacija energije; Vodja lahko uporabi strategije, kot so »premagovanje zmaja« in
»osvajanje princese«, pri ¢emer je zlasti pomembno, da mobilizira energijo okrog temeljnega cilja
oziroma prioritet, ki so jasne vsakomur v podjetju. Poskrbeti mora tudi, da zaposleni ¢utijo, da lahko
prispevajo organizaciji in da organizacija racuna na njih. Pri uresni¢evanju vizije pa mora poskrbeti za
uravnoteZzen preplet obveznosti in tudi zaupanja.

3. stopnja: Odlo€en boj proti koroziji; Vodja se mora neposredno spopasti z negativnimi in
destruktivnimi silami v organizaciji, kar pa je predvsem stvar volje, ne ¢asa. V realnosti mnogo vodij
zanika pojav negativne energije. Vodja, ki bije odlocen boj proti koroziji, si postavlja vprasanja:

— Alizaznam Ze najmanjsa znamenja korozivne energije?

—  Kako se spopadam z njo?

— Ali je odprava virov negativne energije moja prioritetna naloga?

— Aliredno iS¢em povratne informacije o svojem vedenju, da si odgovorim, ali sem morda jaz del
negativnih in destruktivnih sil v podjetju?

4. stopnja: Upocasnjevanje; Veliko organizacij je Zzrtev preobremenjenosti. lzgubijo fokus, delujejo na
robu zmogljivosti in tonejo v kolektivno izgorevanje. Vprasanja vodij za zagon 4 stopnje so:
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— Aliredno preverjam, ¢e podjetje kaze znamenja izgorevanja?

—  Ali potrpeZljivo dajem nove pobude in oblikujem realne ter dosegljive cilje?

— Ali dopuscam, da se danes podjetje upocasni znamenom, da bo lahko jutri poslovalo hitreje?

— Ali si vzamem »postanek« (angl. pit-stop) za refleksijo prioritet podjetja in si »napolnim
baterije«?
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Vsakdo izmed nas poseduje energijo. Svojo energijo malo teZje vidimo, jo pa zato toliko bolj
c¢utimo. Osebna energija je naravna sila v vsakem ¢loveku, s pomocjo katere delujemo in vplivamo.
Vodenje je v prvi vrsti vplivanje, ki pa ga lahko vodja doseZe le s polno angaZiranostjo. Polna
angaziranost je sinonim za stanje visoke osebne energije. Za vodjo je Se toliko bolj pomembno, da
zna upravljati tako s svojo lastno energijo kot tudi z energijo sodelavcev. V prispevku predstavljam
pomen osebne energije vodij za uspesnost organizacije ob ¢emer predstavim model P.E.R.F.E.C.T,, ki
lahko vodjem posluzi pri energijskem vodenju.

Energija je osnovna sestavina uspesnega vodenja

Koli¢ina ¢asa, ki ga namenjate delu, Se ne pomeni, da boste pri delu tudi uspesni. Vse, kar
po¢nemo, od sodelovanja z drugimi, sprejemanja odloditev, do prezivljanja ¢asa z druZino, zahteva
naso energijo. Brez prave kakovosti, osredotocenosti in moci tvegamo neuspeh v katerikoli
dejavnosti, pri vodenju pa prav zagotovo. Vodenje je namrel pretezno povezano z dvema
dejavnikoma: vplivanjem na druge ter odlo¢anjem. Vodja je tisti, ki neprestano sprejema odlocitve
in ki s svojim vplivom vodi sodelavce v smeri zastavljenih ciljev. Obe aktivnosti zahtevata polno
osredotocenost in angaZiranost oziroma veliko energije. UspeSnost vodje tako najprej te- melji na
upravljanju z osebno energijo, v naslednjem koraku pa od tega, kako zna upravljati z energijo
sodelavcev. Vsaka misel, ki se nam porodi pri delu, vsako ¢ustvo, ki ga obéutimo in vsako vedenje,
ki ga izberemo, ima energijske posledice, ki so lahko dobre ali slabe.

Kaj je osebna energija

Pred leti sem v Ljubljani mimoidoce povprasala, kaj razumejo pod tem pojmom. Najveckrat so jo
povezovali z osebnim zadovoljstvom, vendar je energija mnogo vec kot le osebno zadovoljstvo.
Lahko ste nadvse zadovoljni s poslovnimi rezultati podjetja/oddelka, ki ga vodite, pa ste vseeno
brez prave energije ali pa obratno, lahko ste silno nezadovoljni z rezultati, pa isto¢asno cutite silno
moc in ste polni energije ter zagona, da stanje izboljsate.

Podobno kot zaznavate razliéna stanja energije pri sebi, lahko Cutite tudi razlike med enim in
drugim podjetjem, med enim in drugim teamom. Kako to opazite? Tam, kjer prevladuje visoka
energija, se z vso vnemo samoiniciativno lotevajo dela, uZivajo v novih izzivih, vselej in na licu
mesta najdejo pravo reSitev, so inovativni in se veselijo, kaj jim bodo spremembe prinesle. V
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nekaterih dru- gih okoljih pa lahko opazite ravno nasprotno. Zaposleni radi tarnajo pri delu, so so-
vrazno nastrojeni ali apati¢cno vdani v usodo, ostajajo stati¢ni, okorni in se pri inovacijah ter
procesih sprememb spopadajo z velikimi tezavami.

Vse nasSteto je odraz stanja energije v organizaciji, ki jo kajpak tvorijo energije posameznikov in
njihova zmoznost sodelovanja oziroma fuzije posamicnih energij.

Kako izraz energija razlaga Slovar slovenskega knjiznega jezika (SSKJ):

energija -e Z (i) 1. sposobnost telesa, da opravi delo: energija nastopa v razlicnih oblikah; oddajati
energijo; poraba energije; preskrba z energijo/elektri¢na energija; jedrska energija; son¢na, vodna
energija; 2. tudi mn. ¢lovekova telesna sposobnost za opravljanje fizicnega ali umskega dela; moc,
sila: v navi- dezno krhkem telesu se je skrivala silna energija; ne smemo izgubljati ¢asa in energij; z
vsemi svojimi energijami se je vrgel na problem; ustvarjalne energije ljudstva; v delo je vioZil veliko

energije.

Iz SSKJ-ja jasno razberemo, da poznamo vec vrst energij kot tudi to, da je izraz energija najveckrat
omenjen v zvezi s ¢lovekom in njegovim delovanjem. Za naso obravnavo je zlasti zanimiva uporaba
izraza energija kot: »z vsemi svojimi energijami se je vrgel na delo« in »v delo je vlozil veliko
energije«.

Skusajmo si sedaj odgovoriti na vprasanje, kaj tvori naso energijo in kako se le-ta odraza skozi nas

same.
Glavno merilo ni €as, ki ga prezivimo pri delu, temvec koliko in kakSno energijo vloZimo vanj

Osebna energija je naravna sila v vsakem ¢loveku, s pomocjo katere delujemo. Moc vase osebne
energije se torej manifestira v nivoju mobilizacije Custvenega, intelektualnega in vedenjskega
potenciala. Ce povem z drugimi besedami, osebna energija se odraza v tem, kaj in kako mislimo in
c¢utimo ter kako se pri tem vedemo. Gre torej za akumulacijo kognitivnega, Custvenega in
vedenjskega potenciala. Vsi trije nasteti potenciali, torej vase misli, Custva in vedenje, se med seboj
razlikujejo po intenzivnosti in kakovosti, kombinacija teh dveh razseznosti pa doloCa stanje vase
osebne energije. Pri vsakem ¢loveku najdemo stiri razlicne vrste energije. To so: produktivna
energija, energija udobne inertnosti, energija ravnodusne inertnosti ter korozivna (razjedajoca)
energija. To so pravzaprav merske lestvice energije, ki nam povedo, kaksna je moc in kakovost nase
osebne energije.

Brecke, D.: Vedenje za dvig erganizacijske energije : ucbenik z vajami ter izbranimi peglavji o ravhanju z
organizacijsko in esebne energije

Stran| 49



V dosedanijih raziskavah (Brecko, 2012, 2022) smo ugotovili visoko stopnjo korelacije med osebno
energijo vodij ter energijo organizacije oziroma oddelka in naredili ve¢ kot logi¢ni sklep, da se vse
zacne pri vodji in moci njegove energije. Vodja je tisti, ki gospodari z energijo organizacije, oddelka
in mora torej najprej znati dolgoro¢no gospodariti s svojo energijo. Nedavno sem tako imela
priloZnost sodelovati s coachinjo C. Kaufman, ki je razvila model za upravljanje energije pri coachih
in se je posamicnimi prilagoditvami izkazal tudi kot izvrstno orodje za gospodarjenje z osebno
energijo in doseganje polne angaziranosti vodij. Model P.E.R.F.E.C.T. je orodje, s pomocjo katerega
lahko vodja hitro preveri stanje svoje energije in tudi ustrezno ukrepa pri upravljanju energije
sodelavcev.

Model P.E.R.F.E.CT. predstavlja nacin razmisljanja, ki nas vodi preko sedmih nivojev pregledovanja
nasega energijskega stanja in nam pove, katere notranje vire lahko ucinkoviteje uporabimo in kje
lahko nase zmoznosti Se nadgradimo. Model odgovarja tudi na veéno vprasanje kako zbrati
potrebno energijo in kako dolgoro¢no ohranjati pravo ravnovesje in pravo razmerje Stirih vrst
energij, energijo produktivnosti, energijo udobja, energijo malodusja ter energijo razjedanja.

Model PERFECT vodji omogoca,

1. da hitro pregleda, poisce ter zbere svoje vire in harmonizira stanje energije za izzive, ki so pred
njim, npr. pomembna pogajanja z dobavitelji, zahtevnejsi pogovor s sodelavcem ...;

2. da v omejenem casu identificira pravi vir energije za povecanje osebnih zmoznosti, ki jih lahko
uporabi v dani situaciji;

3. da pristopa k vodstvenim izzivom, ki so po svoji naravi kaoti¢ni, na organiziran nacin.

Model obsega sedem nivojev, sedem entitet, ki vplivajo na moc in kakovost nase energije.

P oznaduje fizino raven (Psysical level); kaj se torej dogaja na fizi¢ni/bioloski ravni, kar lahko
pripomore k nasi polni angaziranosti, ali pa kaj jo lahko omejuje. Kadar smo bolni, npr. ko imamo
povisano telesno temperaturo ali ¢utimo bolecino na fizi¢ni ravni, nam boj s to bole¢ino vzame
precej energije, ki jo zaradi tega ne moremo investirati drugam. Za dolgoroc¢no vzdrZevanje osebne
energije je najprej potrebno poskrbeti za fizicno telo. Telo je nasa ladja, s katero potujemo, se
premikamo, in ki nam daje zatocis¢e pred neuriji in nas $Citi pred iz- gubo energije. Ladja v okvari
bodisi ne pluje v pravo smer, bodisi ne zmore vec rezati valov.

Za dolgoro¢no vzdrievanje energije so na fi-zi¢ni ravni pomembne zlasti tri stvari: strateSko
prehranjevanje, stratesko gibanje ter stratesko spanje. O prehranjevanju, gibanju in spanju tukaj ne

bom izgubljala prevec besed, ker je o tem Ze veliko napisanega, gre le za vprasanje, ali to, kar veste,
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tudi prakticirate. Jeste pravino? Se vsaj 3 x na teden lotevate aktivnosti, ki pospesijo vas sréni utrip
na €ez 120 udarcev na minuto, spite vsaj 5 ur na noc? V vasi energetski bilanci se vse to pridno
belezi. Za krepitev fizicne ravni najdemo na delovnem mestu Stevilne moznosti: hojo po stopnicah,
sestanek ob sprehodu v parku ali med vzponom na Smarno goro (v Ljubljani), sadno okrepcilo med
delom, kosilo s poslovnim partnerjem ali sodelavcem, vmesni kratki premori, skupna telovadba,
jutranja skupinska joga ali meditacija, nekatera podjetja Ze prakticirajo tudi spanje na delovhem
mestu kot nujen vmesni pocitek za zaposlene.

E oznacuje okolje (Environment), v katerem delamo?. Gre za osnovna vprasanja, kot so: nas okolje
podpira? Kaksna kultura prevladuje v okolju, kjer ustvarjamo, kaksen je kulturni kod? Kako se ljudje
v nasem okolju vedejo in kako to vedenje vpliva na nas? Ne le delovno okolje, za dolgoro¢no
upravljanje in vzdrZevanje energije je zelo pomembno tudi okolje izven organizacij, to je druZinsko
okolje in okolje v SirSem prijateljskem krogu. Vsa tri okolja so enako pomembna.

Kulturo delovnega okolja ustvarjamo z lastnim zgledom, zatorej se vedimo tako, kot Zelimo, da se
drugi vedejo do nas. Z lastnim vzorom bomo najmocneje vplivali na okolje ter soustvarjali zeleno
kulturo vedenja. Kultura je vedno osebna in kot vodja imate zagotovo vedji vpliv za Sirjenje osebne
kulture kot drugi.

DruZina je vasSa osnovna celica, zato si ¢im prej pridobite tudi njihovo podporo. Vase sluzbene
odlocitve velikokrat vplivajo tudi na Zivljenje druzZine, zato je prav, da se o vseh vecjih odlocitvah
posvetujete z njo. Podporno druzZinsko okolje je velik vir energije, neurejeni odnosi v druZini pa
velik porabnik energije. Prav tako je znano, da energijo iz druZine prenasamo tudi v vsa druga
okolja in le-ta spodbuja ali pa spodZira naSo angaZiranost.

Poskrbite $e za Siroko socialno mreZo in jo vzdriujte. Siroka socialna mreia je vir novih znanj,
drugacnih pogledov na stvari, ki vas morebiti Zulijo, druga¢nih razmislekov in vam s tem do- daja
energijo. Najdite si — in Se bolj pomembno — nadrtno si organizirajte ¢as za druZenje s prijatelji.
Bodite pri tem aktivni in ne ¢akajte zgolj, da vas drugi pokli¢ejo. Tudi to je vaja za doseganje polne
angaziranosti.

R oznacuje medosebne odnose (Relation- ship); kak$ni odnosi bodo pripomogli k vasi polni
angaziranosti in kaksSni vam jemljejo energijo. Tudi o dobrih in slabsih odnosih je veliko napisanega,
morda pa je manj napisanega o tem, kako iz staliS¢a osebne energije, prepoznate dober odnos. Pet
vprasanj za prepoznavanje dobrega medosebnega odnosa:

1. Ali oseba, s katero sem v medosebnem odnosu, oddaja veliko energije?

2. Se ta oseba kot sogovornik ¢uti opolnomoceno?

3. Se ta oseba odziva na nasa dejanja in vedenja?

4. Poznate sebe bolje kot osebo, s katero ste v medosebnem odnosu?

5. Se v tem medosebnem odnosu pocutite varno?

Veckrat kot ste odgovorili z DA, boljsi je ta medosebni odnos.
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V vilogi vodje si zastavljajte tovrstna vprasanja ne le, ko vstopate v odnose s partnerji oziroma
kupci, temvec si jih zastavite tudi vselej, ko vstopate v medosebne odnose s sodelavci. Z njimi
najpogosteje vstopate v medosebne

odgovorili z DA. To je znak, da energija med vami krozi, kar je najbolj naraven proces dobrega
gospodarjenja z energijo v organizaciji. In v tem prime- u bodo medosebni odnosi sluZili vasi polni
angaziranosti.

F oznacuje obcutke (Feelings). Obcutki pomembno vplivajo na uravnavanje nase energije. Pozitivni
obcutki jo dvigujejo, negativni zniZzujejo. Ob tem pa se je treba zavedati, da ljudje ob enaki situaciji
dozZivljamo razlicne obcutke. Obcutke lahko primerjamo z meglo, skozi katero vidimo popaceno
sliko realnosti (naso lastno realnost). Z nasimi obcutki interpretiramo informacije drugace kot bi jih,
¢e bi uporabili logi¢ni razum. 1z obCutkov se tvorijo Custva, ki so pravzaprav podatki, ki smo jih
zbrali v megli. Ljudje imamo razlicne Custvene profile in s tem tudi razlicne Custvene filtre, skozi
katere sprejemamo in oddajamo energijo. S poznavanjem lastnega profila imate moZnost iz-
rabljati njegove mocne plati in krepiti svojo angaZiranost; s poznavanjem Custvenega profila ljudi, s
katerimi sodelujete, pa pritisniti na prave tocke za dvig njihove energije.

E oznacuje ucinkovito razmisljanje (Effective Thinking).

Potegnimo nauke iz preteklosti za uspeh v sedanjosti in v prihodnosti.

Doloca nas to, kar mislimo. Zaradi tega je zelo pomembno, o ¢em razmisljamo, in kako intenzivno.
Poglejmo primer: verjetno se vam je Ze kdaj zgodilo, da ste razmisljali o prijatelju, le-ta pa vas je Cez
¢as ali pa ze v naslednjem trenutku poklical. Misel je vibracija in hkrati energija, ki manifestira
stvar o kateri razmisljate. To je dokaz, da so nase misli najdragocenejse orodje, ki odloca o nasi
polni angaziranosti pri delu in Zivljenju nasploh.

Pri delu in zlasti pri vodenju je zelo pomembno, o ¢em razmisljate: ali o resitvah ali o problemih?
Tisto, o ¢emer razmisSljate, to tudi dobite. Poleg same vsebine je pomemben tudi fokus
razmisljanja. Razmisljajte o eni stvari naenkrat, lotite se ene naloge naenkrat, tako krepite fokus.
Preden preidete na naslednji izziv, obredno zakljucite nalogo in naredite premor. Osmislite vase
delo z visjim namenom.

C oznacuje kontinuiteto (Continuity): kako vidimo sebe na Zivljenjski ¢rti, ali ve¢ razmisljamo o
prihodnosti ali o preteklosti, Zivimo v sedanjosti ali v preteklosti. Preteklosti ne moremo
spreminjati, lahko pa vplivamo na sedanjost ter na prihodnost. Torej glejmo bolj naprej,
razmisljajmo o sedanjem trenut- ku in o tem, kam Zelimo priti. Ljudje pa se praviloma pocutimo
bolje, kadar lahko v sedanjost prenesemo delcke preteklosti in to tudi praviloma pocnemo.

Osnovno vprasanje kontinuitete je, kaj je vredno prenesti iz preteklosti in kaj je bolje tam pustiti.
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Za doseganje polne angaziranosti in osebne energije vzemite iz preteklosti le tisto, kar je delovalo
in to prakticirajte Se vnaprej. Ponavljajoca se dinamika stvari, ki delujejo, zvisuje koli¢ino energije in
vas ohranja v pravi energijski kondiciji.

Iz preteklosti se lahko tudi u¢imo: iz napak iz kriti¢cnih dogodkov oziroma primerov. Ob tem je zlasti
pomembno, da smo sposobni iz napak »izpuliti« le nauke, boledine teh napak pa pustimo v
preteklosti. Gre za vprasanje: Kaj sem se naucil iz te zgodbe? Nauke si je krasno tudi zapisati, saj jih
hitro pozabimo. Le-ti naj bodo zapisani v obliki pozitivnih izjav.

T oznacuje prehod na visjo raven energije (Transcendence). Ta prehod se zgodi v trenutku,
manifestira pa se v tem, da se CujeCe zavedamo vseh stvari okoli sebe, prepoznavamo lepoto
narave, cutimo spostovanje in ljubezen do slehernega posameznika, zavedajo¢ se, da smo vsi med
seboj povezani. To pomeni, da smo se povzpeli nad nas lastni ego. Prehod na visje stanje energije
bomo hitreje in laZje dosegli s prakticiranjem namigov iz prehodnih 6 nivojev modela P. E. R. F. E. C.
T. Prehodi se ne zgodijo sami po sebi, ampak le na podlagi nasih lastnih aktivnosti.

Odpravite se po poti energijskega vodenja

Energija je osnovna sestavina uspeSnega vodenja in doseganja polne angaziranosti. Vodja je
odgovoren za gospodarjenje z energijo oddelka, organizacije. Toda vodja je najprej odgovoren za
upravljanje s svojo lastno energijo, saj raziskave potrjujejo visoko stopnjo korelacije med indeksi
osebne energije vodje ter indeksom energije organizacije. Osebno energijo vodje znamo izmeriti in
vse kar znamo meriti, lahko tudi izboljSamo. Pri tem nam lahko izdatno pomaga model P. E. R. F. E.
C. T., orodje, z uporabo katerega lahko vodja dolgoro¢no in ucinkovito upravlja s svojo lastno
energijo kot tudi z energijo organizacije.

Preizkusite ga (sami ali s pomocjo coacha) in spremljajte svoj napredek.

Napredek lahko spremljate tako, da si vsak dan zastavljate vprasanja po naslednjem vrstnem redu:
1. Koliko energije premorem danes, veliko, malo?

2. Zrcalim mocno ali Sibko energijo?

3. Kaksne vrste energije zrcalim?

4. Kako vplivam na druge? Jih znam navdusiti v taksSni meri, da »zasijejo« in postanejo sami viri
energije?

5. So moji sodelavci energijo sposobni prenesti na druge?

Zastavljajte si jih vsak dan. Vec kot najdete pozitivnih odgovorov, bolj energijski vodja ste.
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V dobi antropocena glavni vir energije predstavljajo ljudje s svojim nacinom razmisljanja,
custvovanja, vedenja in delovanja.

Ljudje smo energijska bitja, vsak s svojo energijsko baterijo. Energijsko baterijo pa je treba ves ¢as
polniti! In to je pravi izziv danasnjega ¢asa. Od kje naj torej ¢lovek ¢rpa svojo energijo, ¢e vemo, da
lahko le do najvec 18% potrebne dnevne energije ¢rpamo iz hrane in pijace?

Kot prikazuje Slika 1, intenzivnost in kakovost nase osebne energije dolocajo stiri razlicne vrste
energije, ki tvorijo Stiridimenzionalni model (4D):
* telesna energija; to je nasa fizicna kondicija. Fizi¢no telo je kot posoda, kamor shranjujmo
tudi vse preostale vire energije in prostor, kjer to energijo tudi obnavljamo.
* mentalna energija; to je moc¢ nasega intelektualnega kapitala ali nasa mentalna kondicija
* Custvena energija, ki odraza moc vasih Custev, lahko jo poimenujemo tudi ¢ustvena
kondicija
* duhovna energija, ki odraza moc vasih vrednot in osebne vizije in torej predstavlja naso
duhovno kondicijo.

Telesna
energija

Umska
__energija
Custvena
energija

—— 0 ———

Slika 1: Viri osebne energije
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Stevilni znanstveniki celo opozarjajo, da doba geocena, kjer so glavni energije predstavljali zemljski
viri, nadomestila doba antropocena, kjer pa glavni vir energije predstavljajo ljudje s svojim
nac¢inom razmisljanja, Cutenja, vedenja in delovanja. Prav te nevidne substance, torej nacin
razmisljanja, ¢utenja, vedenja in delovanja pa tvorijo osebno energijo ¢loveka.

Pri tem je dobro vedeti, da intenzivnost torej moc osebne energije dolo¢ajo predvsem vasa fizicna
ter mentalna kondicija, medtem, ko custvena in duhovna kondicija v vecji meri dolocata kakovost
ali smer vase osebne energije. Bolje kot boste torej skrbeli za vase telo in vas um, moc¢nejsa bo vasa
osebna energija. Kakovost vase osebne energije pa boste izboljSevali s higieno vasih Custev ter
duha. O modi oz. intezivnosti ter kakovosti osebne energije boste izvedeli Se vec v naslednjem
poglavju, ko bomo govorili o ¢ustvih in komunikaciji v procesu osebne rasti.

Telesna energija — netenje ognja

Zacnite pri telesni energiji. Telo je nas primaren vir netenja energije. V tem poglavju bomo torej
govorili o nasi fizi¢ni kondiciji oz. kondiciji naSega telesa. Fizicno telo je namre¢ kot posoda, kamor
shranjujemo tudi vse preostale vire energije in prostor, kjer to energijo tudi obnavljamo. Lahko si
ga predstavljamo tudi kot barko, s katero plujemo po Zivljenju in ni tezko predvideti, da plovba ni
ni¢ kaj prijetna, Ce je barka polna lukenj ali kako drugace zdelana. Telesna energija predstavlja nase
osnovno pogonsko gorivo in nam daje moc za Zivljenje.

Telesna energija nastane z medsebojnim delovanjem kisika in glukoze, zato jo najbolj uéinkovito
zanetimo s fizicno aktivnostjo oz. telesno vadbo. Tako ni nakljucje, da vse vec ljudi kot tudi
organizacij posvecCa pozornost telesni vadbi, saj statistika povezave med telesno vadbo in
storilnostjo ponuja nekaj neverjetnih rezultatov kot so:

» 47,5% upad odsotnosti na racun fitnes programa za zaposlene

» telesno dobro pripravljeni naredijo 27 odstotkov manj napak kot telesno nepripravljeni
» managerji, ki redno vadijo, so pokazali 70-odstotno izboljSanje zapletenih odlocitev

» 47 odstotkov tistih, ki redno vadijo poroca o tem, da imajo boljSe odnose s sodelavci

o telesno aktivni, ki delajo v storitvah, imajo za 50 odstotkov manj pritozb.

Ne gre le za telesno vadbo, pomemben je tudi vas nacin prehranjevanja in spalne navade. Tako
lahko negovanje telesne energije strnemo v 10 najpomembnejsih optimalnih strategij:

1: Hodite zgodaj spat in zgodaj vstajajte! Zlato pravilo nasih babic, ki preiskuseno deluje!
2: Zaspite in zbudite se vsak dan ob isti uril

3: Naucite se pravilno dihati.

4: Vasa prehrana naj bo uravnotezena in zdrava!

5: Izogibajte se sladkorju
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6: Popijte najmanj 1,5 do 2 litra teko¢ine na dan; tekoc¢ina se skriva tudi v hrani.

7: Med delom naredite premor vsakih 90 minut; novejSe raziskave priporocajo celo na vsakih 25
min — 2 min odmora

8: V vsak dan 30 min telesne dejavnosti; tek, hoja, raztezalne vaje...

9: Na teden naredite vsaj dva kardiovaskularna intervalna treninga, kjer vam naraste sr¢ni utrip in
dva treninga za moc kot je recimo dvigovanje uteZi..., kar se priporoca tudi Zenskam.

Energija uma je odgovorna za nas nacin razmisljanja. Visok nivo mentalne energije nam pomaga pri
osredotocanju. In na sreco; bolj kot uporabljamo nas um, bolje deluje. Zagotovo ste tudi vi kdaj
pomislili na prijateljico, ki vas je v naslednjem ali pa Se istem trenutku poklicala. Mislite, da je Slo za
nakljucje? Ne ni Slo za nakljucje, prej za dogodek na-klju¢. Vase misli so jo priklicale. Vase misli so

vasa mentalna energija!

Nevroznanost nam danes ponuja Stevilna spoznanja o delovanju nasih moZganov in nasega
razuma, predvsem pa je nesporno dejstvo, da za uspesnost pri delu in v Zivljenju potrebujemo
jasne misli in zbranost. Potrebujemo fokus. Kadar se uspemo miselno osredotociti na nalogo, ki jo
opravljamo, bomo kaj hitro lahko opazili rezultat kot tudi obratno. Kot v zgornjem primeru. Mislili
ste na prijateljico, pa vas je poklicala. Meni se prede dnevi zgodilo, da sem pomislila na osebo, ki jo
Zelim povabiti v Slovenijo na izbran dogodek in ¢ez dobri dve uri od tega razmisljanja, sem dobila
njeno povabilo k prijateljstvu preko Facebooka. Zgodilo pa se mi je Ze tudi, da sem razmisljala od
dveh stvareh hkrati in tudi dobila dve stvari...zato je verjemite, bolje imeti fokus. Misel je resni¢no
vibracija, ki prikli¢e energijo stvari, o kateri mislite.

Moc¢ misli gre Se veliko dlje. Bolj kot so razvite vase mentalne misSice, bolje in hitrejSe boste resevali
probleme. Na tem mestu bom z vami podelila $e eno svojo osebno izkusnjo. Leta 2010 mi je umrl
oce in mama mi je to sporocCila ob 4. uri zjutraj. Takoj sem se odpravila na pot in med mnozZico
misli, ki so se mi porajale, sem med drugimi pomislila tudi na to, koga naj prosim, da me nadomesti
na dogovorjenih predavanjih, ki bi jih morala imeti ¢ez dva dni. Ob 4.30 zjutraj mi v avtu zazvoni
telefon in na ekranu se izpiSe ime mojega strokovnega kolega. Nenavadno, da bi me klical ob taki
uri... Ze mora biti kaj nujnega. Dvignem telefon, toda na drugi strani sli§im, kako kolega miri otroka,
ki se je ocitno zbudil sredi noci. Hitro ugasnem telefon in se znova posvetim drugim mislim. Sredi
dneva, nekje ob 10 uri pa me znova zac¢ne glodati vprasanje, koga prositi, da me zamenja. In takrat
dobim preblisk, ja kolega vendar, ki me je »po pomoti« klical ob 4.30 uri zjutraj. Pokliéem in v prej
kot minuti sva bila vse dogovorjena, ne glede na njegovo izjemno zasedenost. Naklju¢je? Morda za
koga, za nekoga drugega pa zavestno osredotocanje na iskanje resitev.
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Negovanje mentalne kondicije tako pomeni veliko ve¢ kot izvajanje intelektualnih treningov kot je
reSevanje krizank ugank ali drugih problemov..., pomeni tudi in predvsem zavestno prevzemanje
nadzora nad svojimi mislimi. Pri delu in v Zivljenju boste tako veliko bolj uspesni,

* ¢e bomo znali dobro osmisliti svoje delo (kaksne koristi prinasa SirSi skupnosti)

* se pred pomembnimi dogodki (npr. sestanki) miselno pripravili in vizualizirali Zelen rezultat,

* prakticirali pozitiven samogovor oz. razvili optimisti¢ni pojasnjevalni slog,

* zavestno trenirali spremembe razmisljanja. Slednje nam bo zelo prav priSlo pri vodenju

sprememb.

Ali kot je dejal Ze Sokrat: »Skrivnost spremembe je v tem, da svoje miselne energijo ne vlagate v
bojevanje s starim, ampak jo vso osredotocite na grajenje novega.«

Custva nam dajejo, bodisi odvzemajo energijo. odgovorna so za to, da bodisi vztrajamo v situaciji,
bodisi iz nje zbeZimo. Custva so pomemben igralec na naem energijskem polju. Obnavljanje
energije je namre¢ mozno ob pozitivnih in prijetnih ¢ustvih, kot so veselje, radost, vznesenost,
sreca, zadovoljstvo... Neprijetna €ustva, kot so strah, jeza... so evolucijsko gledano bila namenjena
preZivetju in so do neke mere tudi potrebna, toda na drugi strani so zelo velik porabnik energije!
Zato tudi pogosto re¢emo, da nas strah, ¢e ga je preve¢, ali ¢e predolgo traja, lahko ohromi. Toda,
&e spremenimo strah v izziv pridobimo veliko éustvene energije. Custva so tudi tista, ki nas spravijo
v gibanje. To nazorno prikazuje tudi angleska beseda Emotion (Custva), ki izhaja iz korena Motion
(gibanje).

V Zivljenju smo izpostavljeni Stevilnim situacijam in Stevilnim drazljajem, ki vplivajo na nase
dozivljanje Custev. Ljudje se praviloma najprej odzovemo s Custvi, Sele potem razumsko, saj naj bi
se informacije iz okolja najprej stekle v amigdalo (sedez cCustvenih moZganov) in Sele nato v
neokorteks, kjer se tvori razumski (premisljeni) odziv na situacijo. Sedaj, ko to vemo, vemo tudi
kako krepiti custveno inteligentnost in ¢ustveno energijo. Predvsem tako, da se nauc¢imo locevati
med doZivljanjem Custev in dano situacijo ter, da se naucimo »orazumiti« ¢ustva in zavestno izbirati

svoja vedenja.

Custva so tudi nosilni steber samomotivacije. (Beseda motiv prav tako izhaja iz korena besede
Motion). Ne poznam Cloveka, ki bi bil vse Zivljenje enako motiviran, zato sem toliko bolj prepricana,
da je temelj samomotivacije zbrati pozitivna ¢ustva po dogodkih, ki so tako ali drugace pretresli nas
Custveni svet.
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Kaj se dogaja z naSimi ¢ustvi ob neprijetnih dogodkih lahko pojasnimo s pomocjo Custvene krivulje
sprememb.

m NEJEVERAIN
ZANIKANJE

HREPENENJE PO VRNITVI
DEPRESUA (STOPNJA PREOBRATA)

Slika 2 : Custvena krivulja pri spremembah

Ob vsaki vecji spremembi praviloma ljudje najprej dozivimo Sok, ki bi ga lahko opisali kot stanje
omrtvicenosti. Takoj za tem se pojavi nejevera in zanikanje, Se zlasti, ¢e je sprememba zelo boleca
za posameznika. Enostavno si re€emo, da to ni res in da bo ¢ez nekaj trenutkov vse tako kot je bilo.
Tretja stopnja, ko Se vedno padamo po Custveni krivulji navzdol, predstavlja ¢ustvo jeze. Nastopi
jeza, ki se odraza v tem, da se zaradi spremembe jezimo, zanjo pa so kajpak krivi vsi drugi. Preden
doseZzemo Cisto dno, pa nastopi Se hrepenenje po vrnitvi, kjer se nostalgicno oziramo za starimi
¢asi. Ko dosezemo dno, kar je zagotovo precej bolece, pa dobimo hkrati tudi priloZznost za preobrat.
Trdo dno lahko izkoristimo zato, da se poSteno odZzenemo in za¢nemo graditi krivuljo navzgor. To pa
pomeni, da se najprej sprijaznimo s situacijo in poiS¢emo tudi dobre plati dogodka. In ko to enkrat
uspemo, praviloma nastopi upanje in ko nastopi upanje, nastopi tudi pozitivha dejavnost.

Intenzivnost Custvene krivulje je odvisna od pomembnosti dogodka ali spremembe za nas. Skozi
Custveno krivuljo se sprehodimo vsak dan ali celo veckrat na dan, velikokrat se je niti ne zavedamo
vel. Raziskovalci so odkrili obstoj te ¢ustvene krivulje tudi pri umirajocih osebah.

Hkrati pa ta ¢ustvena krivulja predstavlja trening nasih ¢ustvenih misic, kjer je umetnost dobrega
treninga v tem, da ¢im prej presezemo stopnjo preobrata, kar pa je mozno le ob nenehnem
prepoznavanju in »orazumljanju« ¢ustev. Ob tem tudi ni odvec¢ Se enkrat poudariti, da vir Custvene
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obnove predstavlja vsaka dejavnost, ki nas navdaja z veseljem, nam je vSe¢ in krepi naso
samozavest.

Kako nahraniti naSo duso (mimogrede, beseda psyho od koder izvira beseda psihologija, izvorno
pomeni du$o) ni nikakrSna ezoteri€na znanost, ampak preprosto dejstvo, da je vsakdo tukaj z
razlogom, da ima vsa svoje poslanstvo, ki ga Zeli izpolniti. Duhovno energijo lahko tako
poimenujemo tudi kot psihicno energijo. Kljuéna miSica za proizvajanje psihi¢ne energije tako
predstavlja pogum, da Zivimo v skladu s svojimi vrednotami ter s svojim poslanstvom. Poslanstvo je
globlja notranja entiteta in se navzven odraza v naSi viziji ter v vrednotah in prepri¢anjih, ki
usmerjajo nasa vedenja. To pa v druzbi izobilja, kjer smo izpostavljeni Stevilnim (razli¢énim)
informacijam, Se zdalec ni lahko. Nasa prepri¢anja namrec izvirajo iz informacij, ki smo jih prejeli od
pomembnih drugih ter iz informacij, katerim se pogosteje izpostavljamo.

Na usposabljanjih velikokrat povprasam ljudi, kakSna so njihova prepri¢anja o njihovem poklicu;
njihovi panogi; Sloveniji, njih samih... in vselej dobim mavrico razlicnih odgovorov. Ljudje se ob tem
pogosto ne zavedajo, da je morda kakSno prepri¢anje Ze preziveto in da jim Ze davno ne sluzi vec,
lahko jim celo Skoduje. Nasa osnovna prepri¢anja namrec vplivajo na vsa podrocja nasega Zivljenja,
zlasti pa na samozavedanje pri odnosih z drugimi, delovno ucinkovitost, psihi¢no zdravje, fizicno
zdravje... in Se na mnogo vec. Posamicna prepri¢anja tvorijo tudi kolektivna prepricanja, ki se lahko
vlecejo skozi vec generacij. V nadaljevanju zato nekaj ve¢ besed o vrednotah kot najpomembnejsi
entiteti nase duhovne oz. psihi¢ne energije.

Vsakogar v zivljenju vodijo vrednote. Za zdrav duh, torej psiho, vam tako priporo¢am, da naredite
obcasne inventuro vasih prepricanj in vrednot. Da zberete pogum, da po potrebi oblikujete nove
vrednote. Vprasajte se na primer: Kaj za vas predstavlja uspeh? Kako bi ga definirali? Ste uspesni v
Zivljenju? Ste zadovoljni s svojim delom? Zna vas$ vodja osmisliti vase delo? In Se: Je sreca
posledica pravilnega postavljanja osebnih, druzinskih in delovnih ciljev? Ne glede na to, kako ste
odgovorili na zgornja vprasanja, so prav vsa povezana z nasimi vrednotami, ki dolocajo, kaj je za
nas pomembno in so hkrati gibalo nasega vedenja. Vrednote lahko primerjamo z DNK-jem, kjer
nastajajo nasi dnevni vzorci vedenja. S pomocjo prepoznavanja vrednot, lahko tako veliko bolje
vplivamo na naSe vedenje kot s prepoznavanjem potreb ali nevarnosti. Najvecja vrednost
poznavanja nasih vrednot je v jasnosti in osredotoCenosti vase misli ter posledi¢no vasega
delovanja. Raziskovanje vasih vrednot vas bo vodilo k izboljSanju vasih rezultatov na podrogjih, ki
so za vas res pomembna. Vrednote dolocajo, kako boste preziveli svoj €as tukaj in zdaj in si torej
dolodili svoje prioritete. Prioritete si v Zivljenju dolo¢amo iz dveh glavnih razlogov.
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Prvi razlog je zagotovo v tem, da je nas ¢as omejen. Ko enkrat zapravimo dan, je ta izgubljen za
vedno. Lahko zasluZzimo vec denarja, izboljSam naso fizicno kondicijo, ponovno vzpostavimo in
popravimo uni¢eno medosebno razmerje, ne moremo pa »popraviti« véeraj$njega dne. Ce bi imeli
neskonéno zalogo ¢asa, vrednote ne bi imele velikega pomena. Ce pa cenimo nase umrljivo
Zivljenje, potem je logicno, da vanj »dobro« investiramo. Kaj pomeni za vas » dobro«, ni nujno
dobro tudi za drugega, zato o tem temeljito razmislite in si postavite vas ideale.

Drugi razlog za poznavanje naSih vrednot in postavljanje prioritet pa je nagnjenost ljudi k
nekonsistentnosti pri izrabi ¢asa in energije. Veliko ljudi se ujame v pasti, da vsak dan Zivi drugacne
prioritete. Tako izgubljamo fokus in energijo, vse skupaj pa se manifestira v slabih rezultatih. Kar
predstavljate si letalo, ki leti tja, kamor ga veter nosi. TaksSen let bi bil nadvse stresen, kdo ve, ¢e bi
sploh uspesno pristalo.

Omejen cas in nizek indeks konsistentnosti naslavljata na nas potrebo po zavestnem Zivljenju v
skladu z nasimi vrednotami. Vrednote v Zivljenju delujejo kot kompas, ki nam pomaga, da se dan za
dnem pomikamo v smeri nase definicije dobrega Zivljenja. »Dobro« je nas ideal in bolj kot s
pomikamo k njemu, bolj bomo srecni v Zivljenju, ¢etudi nasega ideala nikoli ne bomo dosegli.
Vedino rezultatov nasega Zivljenja namrec vselej spremljamo na kontinumu. Morda ni konsenza o
tem, ali je dobro biti porocen ali ne, zagotovo pa obstaja soglasje o tem, da so nase zdravje,
finan¢no stanje, medosebni odnosi...lahko boljsi ali slabsi in zdi se razumsko, da je bolje imeti vec
zdravja, srece, ljubezni, notranjega miru..., kot manj.

Vsakdo pa ima svoj kontinum; dobro zdravje je nekomu zelo pomembno, drugemu pa morda ne
pomeni vsega v Zivljenju. Nekomu vse na svetu pomeni dobra fizina kondicija in misi¢asto telo,
drugemu pa to ni kaj dosti mar. Vsakdo si torej izbere svojo pot, svoj let z letalom. Na kontinumu
vrednot se tudi dolZina leta razlikuje. Ce Zelite izgubiti 5 kg, bo vas let krajsi kot v primeru, da ste si
zadali shuj$ati za 15 kg. Ce Zelite postati milijonar, pa ste trenutno povsem brez denarja, bo va$ let
obcutno daljsi, kot ¢e Ze imate dobro finan¢no osnovo, ki vam omogoca investiranje. Ne glede na
dolZino potovanja pa je pomemben proces v katerem prepoznavamo in Zivimo nase vrednote.
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Najpomembnejsi vir v VUCA svetu je vasa osebna energija

Skupna lastnost uspesnih ljudi, ne glede na podrocje s katerim se ukvarjajo je, da izjemno dobro
nacrtujejo, kako bodo porabili svojo energijo. Ne ¢as, ne denar, najpomembnejsi vir v VUCA svetu
je vaSa osebna energija. Ne glede na to, kaj naredite, ¢as tece progresivno. Energijo pa lahko
nadzirate, upravljate in obnavljate. Z boljSim upravljanjem osebne energije, boste postali bolj
ucinkoviti, boljSe boste reSevali probleme in nudili ve¢ zadovoljstva ljudem okrog sebe.

Se vam kdaj zgodi da...

...se radovedni in motivirani udelezite sestanka, toda v zadnjem delu se tezko osredotocate?
..hitite skozi odlicno nacrtovan 8-urni delovnik, toda okrog poldneva postanete razdrazljivi,
vzkipljivi in nepotrpezljivi— delo vam ne gre ve¢ od rok?

...vas racunalnik opomni na to, da imate ¢ez eno uro pomembno predavanje za vase dobavitelje,
toda ste Ze tako utrujeni, da bi $li najraje domov?

Vsi zgornji pojavi so odraz pomanjkanja osebne energije, ki pa jo vsi nujno potrebujemo za
Zivljenje in delo ter vse aktivnosti, ki si jih lotevamo.

Zivimo v izjemno kompleksnem svetu, ki postavlja pred nas $tevilne nove preizkusnje in izzive in
od nas zahteva veliko energije. Sicer smo Ze razvili nekaj orodij za boljSo ucinkovitost, kjer
zagotovo prednjaci upravljanje s ¢asom. Toda ¢as je kot vir podvrZzen drugacnim zakonitostim kot
vasa osebna energija.

Kako torej postati bolj uéinkovit? Kako v ¢im krajSem ¢asu narediti stvari bolje in hitreje? Verjetno
ste ob tem pomislili na to, kako lahko $e bolje upravljate s éasom. Verjamem, da ste o upravljanju
¢asa kot pomembnem viru upravljanja ucinkovitosti prebrali Ze marsikateri ¢lanek in dobili Ze
marsikateri namig kot recimo: Najpomembnejsih nalog se lotite takoj zjutraj ali pa nacrtujte si ¢as
za odgovarjanje na e-posto, morda ste dobili namig o aplikacijah, s pomocjo katerih lahko pridobite
veC nadzora nad ¢asom. Toda, ste kdaj pomislili, da morda upravljate z napacnimi stvarmi? Drzno,
toda Se kako potrebno vprasanje.

Vsi namigi glede upravljanja s ¢asom so lahko zelo koristni, vendar pa v celotni zgodbi manjka
najpomembnejsi vir, to je vasa osebna energija.
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Kar pomislite, kaj delate takrat, ko cutite povecano raven energije? Kaj delate takrat, ko vam
energija pade oz. ko ste utrujeni? Ko si skusate odgovoriti na to vprasanje, imejte v mislih daljse
¢asovno obdobje, ne le en delovni dan. Pomislite na obdobje tedna dni, Se bolje meseca ali dveh.
Klju¢no vprasanje ucinkovitosti je, kako dobro gospodarite z najpomembnjesim virom, to je vasa
energijia. Gospodarite trajnostno, spremljate osebno energijsko bilanco, kako razporejate energijo
v dnevu, tednu, mesecu, kako skrbite za njeno obnavljanje ..? To so prava vprasanja za
zagotavljanje vecje ucinkovitosti in polne angaZiranosti.

Zagotovo imate na svojem banénem racunu raje plus kot minus. Kaksna pa je vaSa energijska
bilanca? Imate Se kaj zaloge energije, ali ste morda Ze globoko v limitu?

Fiziki so Ze zdavnaj ugotovili, da vsako ¢lovesko bitje, pa naj bo Se tako produktivno, razpolaga z
doloceno dnevno koli¢ino energije, ki jo mora znati pridobivati iz razli¢nih virov, jo ohranjati in z njo
pametno gospodariti. V nasprotnem primeru se kaj hitro lahko zgodi »energijski mrk«, ki se kaze v
negativni energijski bilanci in pojavih kot so nezbranost, izgorelost, dolgotrajna izérpanost in
nenazadnje resne bolezni.

Pogosto ne upostevamo dovolj pomembnosti energije, ki je potrebna za opravljanje poklica in za
zasebno Zivljenje. Brez prave koli¢ine energije smo ogrozZeni v katerikoli dejavnosti. Glavno merilo
ni, koliko ¢asa prezivimo v sluzbi, temvec, koliko energije vloZimo v cas, ki nam je na voljo. To
pomeni polno zavzetost in angaZiranost.

Kaksna je torej vasa energijska bilanca? Tako kot je bolje na banénem ra¢unu imeto plus kot minus,
tako je tudi na podrocju osebne energije dobro imeti kaj na zalogi? Le tako boste lahko uspe$no
krmarili skozi Zivljenje in dosegali Zeleno moc polne angaZiranosti. Polna angaZiranost se zacne z
jutranjim navdusenjem, ko se odpravljmo na delo in in traja ko se enako veseli odpravljamo
domov, hkrati pa znamo med tem postaviti mejo ter obnavljati nase vire energije. Razsipavanje z
energijo ali celo zloraba lastne energije ter nezmoznost obnove, pa vodita v limit ali celo onkraj
njega kar pozvroca slabo osredotocenosti in nizko ucinkovitost.

Vodje imajo veckrat nerealno pri¢akovanje, da bodo zaposleni imeli skozi celoten delovnik visoko
raven produktivnosti. Kaj pa vi? Pricakujete, da boste od zjutraj do vecera enako produktivni, ali
celo, da bo vas delovni ritem narasc¢al? Ta Zelja ni v skladu z naSo ¢lovesko naravo. Vsakdo doseze
svojo najviSjo raven budnosti in energije le enkrat dnevno. To stanje pa ne traja dolgo. Energija se

spusca in dviga v valovih, tako tudi nas delovni ritem.
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Tipicen delovni ¢as in razporeditev nalog pa ni nujno v optimalnem razmerju z vasim delovnim
ritmom, morda je celo v neskladju. Ste morda tudi vi med tistimi, ki v dopoldanskem casu, ko
nasa energija in budnost naraséata, odgovarjate na e-maile, torej opravljate manj pomembne
naloge? Kasneje, v ¢asu upada budnosti pa se lotite zahtevnih nalog. Ko se zacne priblizevati Cas
ponovnega porasta budnosti pa se vas tipi¢en delovnik Ze konéa?

Svet v katerem Zivimo, zahteva od nas veliko ve€ ¢asa, pozornosti in energije. Vzpostaviti moramo
taksen delovni ritem, ki odgovarja vsem trem potrebam. Najpomembnjesa pa je energija, kajti
brez nje, ne moremo upravljati ne ¢asa, ne pozornosti.

Nekaj namigov v nadaljevanju, vam bo pomagalo k drugaénemu razmisleku o obvladovanju
delovnega ritma, takSnega, ki vam bo omogocal dosegati boljSe rezultate.

Prvi namig: Casa nikoli ne morete upravljati tako ucinkovito, kot lahko uéinkovito upravljate svojo
energijo.

Cas je izven na$ega nadzora. Ljudje ¢as doZivljamo subjektivno. Nekaterim tece hireje, drugim
pocasneje. Ce se osredotocate na ¢as, v katerem Zelite dokondati nalogo, lahko to vodi v pretirano
vznemirjenost, stres ali pa v delanje napak in poenostavljanju. Ce pa se osredotolate na
razpolozljivo energijo in ne na razpoloZljivi ¢as, pa takoj pridobite ve¢ nadzora nad situacijo in vec
modi, da potisnete delo naprej. Ce torej Zelite bolje upravljati vase sezname opravil, vase projekte,
vase cilje, upravljajte z energijo in ne s asom.

Drugi namig: Ce pogledate skozi prava o¢ala, lahko jasno flitrirate ves nepotreben hrup delovnega
dne. Ko pogledate na vse vase naloge, projekte in cilje skozi o¢ala razpoloZljive energije, se zlahka
odpoveste vsem skusnjavam, ki vam dnevno prihajajo na pot v obliki razli¢nih delovnih motenj. Ko
pride do povecanega hrupa, se laZje osredotocite na nalogo. S pomocjo energijskih ocal se vasi
osebni filtri postavijo na pravo mesto, da lahko ucinkovito obvladujete delovni proces in delovni
tok, ne da bi on obvladoval vas.

Tretji namig: Ko zacnete gledati na sezname nalog skozi energijska ocala, le ti postanejo veliko bolj
razumljivi, osmisljeni in izvedljivi.

Ko zacnete filtrirati sezname nalog, to ne pomeni, da bo nalog manj, pravzaprav boste naredili Se
ve¢ seznamov nalog, toda ti seznami bodo bolj pametni, bolj jasni in prilagojeni vasemu
trenutnemu nivoju energije. Zase vem, da mi nivo energije konec tedna pade, zato ob petkih ne
nacrtujem dolgega seznama nalog, izberem si krajSega oz. takSnega, ki mi omogoca opraviti naloge
tudi ob niZzji koli¢ini energije. To pomeni, da lahko naloge kljub manj energije, potisnem naprej, kar
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mi daje obcéutek zadovoljstva ob doseganju ciljev in motivacijo za ¢im manj stresno obnavljanje

energije ¢ez vikend.

Namesto Casa, torej upravljajte z energijo, le tako boste dobili nadzor nad delovnim tokom.
Poglejte na delovne naloge skozi energijska ocala, ki odli¢no filtirirajo motecée dejavnike pri delu in
vam omogocajo osredotocanje na izbrane naloge. Vase to-do liste 0z. seznami opravil pa bodo tako
postali veliko bolj pametni in s tem tudi izvedljivi, vas prosti ¢as pa zares le vas. Brez vsiljivih misli o
tem, kaj morate Se vse postoriti pa bo tudi vase Zivljenje postalo boljse in kvalitetnejse.
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Najuspes$nejsa slovenska plavalka, Sara Isakovi¢, dobitnica srebrne
olimpijske kolajne v Pekingu, je prepriéana, da so sestavine
zmagovalne energije "odlo¢nost, zagrizenost, kratkorocni cilji in drzne

sanje. Klju¢na pa je odporna glava, ki je vsak dan poskrbela, da so bile
B moje misli na pravem mestu. Zaradi »glave« sem se znala preleviti v
1 tekmovalko, ki je pustila duSo v bazenu in se ni pustila premagati” je

in od kod ¢rpa svojo zmagovalno energijo?

odloéno povedala, Se preden sva se zaceli res pogovarjati. Kdo je Sara

Nekaj je na tem, da sem pozitivno naravnana Ze takoreko€ od rojstva, kar so mi v zibelko polozili
moiji starsi.Tudi izkusnja Ziveti po celem svetu me je privzgojila pozitvnost, danes sem tako Se bolj
hvalezna in zelo spoStujem, vse kar sem dosegla in kar imamo mi tukaj v Sloveniji. Po svetu ljudje
ne Zivijo tako dobro kot v Sloveniji. Tudi Sport mi je veliko prinesel, predvsem discipline in reda. Ko
sem vstajala ob 4.45 zjutraj, da sem odsla na trening in prenasala vse padce, ki jih je bilo veliko sem
morala imeti kar trdo koZo in predvsem razmisljati pozitivno. To sem se naucila Pozitivho
razmisljanje je psiholosko stanje, ki se ga natrenirat. Skozi Sport sem to dodatno izpilila. Predvsem

pa sem imela doma veliko

Vse je v glavi je ves €as govoril moj trener (ha, ha), pa mu nihce ni verjel in ga prepricevali, da to pa
Ze ni res. Tega stavka nismo bili veseli, kajti Cisto vse res ni v glavi. Toda nikoli se zaradi tega nisem
kregala s trenerjem. Dobro sem se zavedala, da imam na izbiro, bodisi da se smilim sama sebi,
bodisi, da pomagam sama sebi. Odlocila sem se, da si raje pomagam, tako da sem si v mislih
ponavljala pozitivne afimacije in se prepri¢evala, da zmorem; da nisem dovolila ¢ustvom, da me
preplavijo in premagajo. PoSiljala sem produktivhe “komande” svoji glavi. Veste vsaka zahteva
(komanda) pa se res zacne v glavi, zato je nadvse pomembno, da ljudje natreniramo “zdrav razum”.
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Kako torej natrenirat Custveno inteligenco? Brez telesne priprave ni ni¢. Ko sem prisla na trening, je
bilo pomembno, da ga oddelam dobro in po svojih najboljSih moceh. Za maksimalno aktiviranje
telesnega potenciala pa je nadvse pomembno obvladovanje Custev. Zato sem se Ze zgodaj naucila
pogovarjat s svojimi mislimi (smeh) in ne verjet vsemu tistemu kar mi misli in ¢ustva sporocajo prvi
hip. Negativne misli, ki nas preplavijo, so najveckrat simptom stresa. Ko sem zaznala neko stresno
situacijo, in to je za Sportnika vsaj dvakrat na dan, se ti v glavi porodijo negativne misli, ki te
pravzaprav S¢itijo pred to nevarnostjo. Tako smo pac ljudje narejeni. Ko so se pojavile misli, kot so
“Joj, jaz pa ne morem, to je pa tako tezko, mene vse boli...” sem se zacela preprosto pogovarjati z
mislimi: “Zivio misli, hvala za opozorilo” nato pa mozganom poslala ukaz, da bo sedaj moj fokus na
dihanju. Pogovarjala sem se tudi s €ustvi in rekla: “Zivio strah, vem da te je strah, toda tudi to bova
skupaj zmogla. Izziv je pred nama, toda to ni lev, ki naju bo pozrl...” (smeh) Teh miselnih stanj pa se
je seveda treba najprej zavedati, da se lahko za¢nes$ z njimi pogovarjati in pregovarjati (smeh), kar
pa sem dosegla skozi meditacijo in treningom Cujecnosti.

Malokdo ve, da sem imela zelo veliko krizo leta 2007, pol leta pred olimpijskimi igrami. Prav
nikamor se nisem premaknila. Na poti iz treninga sem malodane vsak dan jokala. Ne glede na vse,
kar se mi je takrat dogajalo pa sem kasneje, ponavadi zvecer, ta trening Se enkrat odplavala v glavi.
To pomeni, da sem neuspesen trening preprosto zradirala in sem ponovno v mislih odplavala moj
sanjski trening, tako kot sem si vedno Zelela. Ne glede na moc¢ krize, sem to pocela vsak dan, v
mislih sem plavala na olimpijskih igrah, sliSala tiste rezultate, ki sem jih Zelela in videla, kako
prejemam medaljo. Vizualizirala sem jo. Vizualizacija mi je zelo pomagala. pri vseh dosezkih v
mojem Zivljenju.

Podobno je bilo tudi pred samim nastopom. Lahko se tik preden skoci v vodo pojavi kriza, panika,
strah...toda takrat sem pomislila in ozavestila, da je to le hipna drama v moji glavi, ki ni resni¢na in
da imam Se vedno popolni nadzor nad seboj in svojimi mislimi.

Na to vpraSanje ni prav lahko odgovoriti. Pri dvanajstih letih sem zacutila vizijo, da Zelim postati
olimpijska Sampijonka. Motivirala me je Ze sama vizija, kako lahko dale¢ pridem, pravzaprav
preplavam (smeh). Sanjala sem svoje sanje in verjela, da je vse mozno doseci. Danes lahko recem,
da je pri meni prevladovala ljubezen do plavanja in ljubezen do zmagovanja.Nihée me ni v to silil.
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Sedaj ko delam kot psihologinja me najbolj motivirajo rezultati, ki jih dosegam pri svojem delu.
Prav neverjetno je, kaj se zgodi, ko enkrat das ljudem znanje in orodja, da lahko dobijo nadzor nad
seboj in postanejo gospodar svojega uma. In ni lepSega od povratnih informacij mojih strank, ki mi
v zahvali zapiSejo, da sem jim spremenila Zivljenje na boljSe in to npr. s tem, da sem jih naucila
pravilnega dihanja ali jim zgolj presumerila pozornost na dihanje. Motivira me, da lahko ljudem
pomagam. Zame so inspiracija vsi ljudje, nasa Cistilka v bloku recimo je nadvse fletna oseba in se
veliko nau¢im od nje. Inspirirajo me dobri ljudje, kdorkoli to je.

Kadar zaznam padec energije je to zame znak, da je ¢as, da se grem tako ali drugace “presvicat”, da
moram sebe in svoje telo “ponovno zagnati”. Zame to pomeni trening telesa in glave in takrat se
odpravim na fizi¢ni trening ter meditiram ali pa grem v savno. In tako pridobim vso energijo nazaj
krat milijon ve¢. Napolnim si baterije za vnaprej. Pri ljudeh Se vedno prepogosto opazam zmotno
razmisljanje, da jim bo trening pobral Se preostali koS¢ek energije. Ravno obratno, treningi nam
dajejo energijo in ne jemljejo.

Se kdaj soocas s prevec strasti, prevec energije?

Ja, seveda, ves Cas. Na svojih predavanjih se zelo vZivim in razzivim tudi publiko. Takrat oddajam
velike koli¢ine energije, hkrati pa si s tem tudi polnim baterije, ker v svojem delu zelo uzivam. Se pa
v€asih zalotim, da morda oddam prevec energije hkrati oziroma, da bi jo ljudje zeleli Se vec.
Zavedam se, da me lahko moja strast do tega, da pomagam ljudem, véasih popelje tudi preko
limitov moje osebne energije. To je takrat, ko zaCutim kasneje v dnevu recimo rahlo utrujenost.

Kot sem Ze dejala, meni zelo pomaga, da se grem “predvicat”. Grem fitnes, v hrib, plavat,
meditiram, grem v savno, si privos¢im druzbo svojega fanta, druZine, se dobim s prijatelj in se
druzim z ljudmi, ki mi dajejo energijo in ne jemljejo. V¢asih moram biti tudi sama, rada imam tiSino.
TiSina mi zelo pasSe v avtu, v¢asih pa tudi dobra glasba (smeh).

Carobna formula za odkritje zmagovalne energije v sebi je stanje zavedanja in stanje zavesti. To pri
meni pomeni, da sem vsak dan budna, vklopljena, da se poslusam, da zaznavam notranji pogovor,
da zaznavam tiste mislil, ki mi Skodujejo, da zaznavam custva, ki niso najbolj produktivna in da se
znam obvladat. V vsakem trenutku kjerkoli sem, znam prevzeti nadzor nad seboj in obvladovati
situacijo, v kateri se nahajam.

Razvila sem sposobnost samoobvladovanja. To pomeni, da delam tisto, kar me pelje do boljsih
rezultatov, da ne sabotiram samo sebe in da ne sprejemam slabih odlocitev. Sprasujem se, kako bo
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neka navada, dejanje vplivala name dolgoro¢no. Mi bo koristila? Mi bo morda Skodila? Postavljanje
“pametnih” vprasanj samemu sebi, je silno koristno.

Najpomembnejse pa je, da imamo sebe radi in odvrzemo neucinkovite vzorce razmisljanja. Ljudje
so navznoter precej nebogljeni in trpijo. Trpijo zaradi vzorcev svojih starSev, trpijo zaradi negativnih
prepri¢anj o sebi, sosedih, svetu... in so nesrecni, ker se pocutijo, da niso dovolj dobri, da niso

dovolj vredni.

Carobna formula je torej ljubezen do sebe + vizija + sanje... na poti do vsega tega pa zelo veliko

zavedanja in zavestnega delovanja.
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USTVARJANJE DOBRE ORGANIZACIJSKE ENERGIJE Z ARUEM WEINZWEIGOM

Organizacije, ki premorejo veliko optimizma, sodelovalnega vedenja in se
pogumno lotevajo Stevilnih izzivov, se ne »zgodijo« kar ¢ez noc. So rezultat
navduSujocega vodenja, jasne in mocne vizije, trdega dela in pozitivhe
energije. Je to dobra novica? Kajpak, kajti osebna in organizacijska energija
je obnovljiv vir, ¢e le veste, kako z njo ravnati.

O tem smo se pogovarjali z Arijem Weinzweigom, ustanovnim partnerjem
podjetja Zingerman, ki mu je to uspelo in bo z nami podelil 8 spoznanj o
ucinkovitem »Energijskem managementu«

Dobra energija je zabavna, navdu$ujoca, razburljiva in prijetna. In nalezljiva. Ce premorete takino
energijo, hitro potegnete v njen vrtinec Se druge. Dobra energija je zdrava energija, vitalna
Zivljenjska sila, ki povsod ustvarja dobre rezultate, pa naj si bo to na spiritualnem ali merljivem
prodajnem podrocju. Vsakdo, ki je bil na dobrem koncertu ali dobri gledaliski predstavi ali morda
Sportni tekmi, ve, kaj je to dobra energija. In ljudje gredo radi na takSne dogodke zato, ker so tam
dobre vibracije, ker se pocutijo dobro in kjer se zabavajo. Povsem enako je v poslu. Organizacije z
dobro energijo privlacijo ljudi. Dobro energijo obcutite tudi tako, da se ljudje okrog vas smehljajo,
so prijazni in se zabavajo, ¢etudi reSujejo zahtevne naloge. Zaposleni radi sodelujejo med seboj in
soustvarjajo produkte in storitve skupaj s svojimi kupci.

Slaba energija poneumlja in je neproduktivna in unicevalna. Preprian sem, da veste, o ¢em
govorim: veliko je lomov, veliko »praznega teka«, ljudje sicer lahko ogromno delajo, veliko govorijo,
vriijo pritiske drug na drugega, toda rezultatov ni. Prevladuje obcutek histerije, ki povzroci
nefokusirano in neusklajeno delovanje. Ta energija povzroca strah, zato je zelo moteca in
unic¢ujoca. Bolje kot imeti slabo energijo, je biti brez nje.

Hitro pomislite na nekoga s katerim radi sodelujete ali ste sodelovali. Ti ljudje skoraj vedno
oddajajo pozitivno energijo. Ljudi ta pozitivna energija privlaci in v druzbi taksnih ljudi se hitro
zatnete pocutiti bolje. In taks$ni so vsi veliki vodje. Taksni ljudje nesebi¢no razdajajo svojo energijo,
zase jo obdrZijo le malo. Znajo vas tudi izzivati, toda na pozitiven nacin in z namenom, da
prestopate svoje trenutne meje. Se veliko smejejo, imajo smisel za smer, so vztrajni in pomirjeni
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sami s seboj. In bolj kot sem ozavescéal te kompetence, bolj mi je postajalo jasno, da se energijo da
zacutiti in ravnanja z energijo nauciti. Morda imajo nekateri to Ze naravno v sebi, toda vsakdo, ki
Zeli in hoce soustvarjati dobro energijo, lahko vstopi v to igro. In vstopijo tisti, ki so pripravljeni
videti rezultate dobre energije in so se pripravljeni uciti od tistih, ki to dobro energijo ustvarjajo ter
prenesti nau¢eno v svojo organizacijo. In vse skupaj se zacne z osebno energijo vodje. Preverite,
kakSna je vasa osebna energija.

Pomembno je razumeti, katere stvari vam pomagajo dvigovati raven energije in katere jo izniCujejo.
Kajpak ni enotnega recepta za to, toda vecina ljudi, ki jim uspeva ohranjati visok nivo energije
prakticira stalne obrede in nacrtuje svoje fizi€ne in ¢ustvene aktivnosti. Prav tako se nenehno ucijo
ter povezujejo z drugimi. Vecina jih je zelo velikodusnih in skorajda vsi so v druzbi zelo cenjeni.
Klju¢ za ustvarjanje dobre energije je, da spoznate, kaj vas napolnjuje in potem to tudi redno
izvajate. Zame so ti obredi; biti vsaj eno uro na dan sam s seboj, branje, ucenje, tek, pisanje,
kuhanje in povezovanje z ljudmi.

Dobro energijo je pametno zasciti. To zame pomeni, da sem se moral nauciti, kako se spopasti s
stvarmi, ki zniZzujejo mojo energijo. Nalog, ki jih ne maram, se tako lotim najprej, tako, da jih ¢im
prej v dnevu konéam. Ze dolgo ¢asa nazaj sem nehal brati finanéna porocila in pritozbe strank
pozno v dnevu, ker teh informacij nisem mogel spraviti iz glave in ko sem priSel domoy, je bila moja
energija grozna. Kadar imam sestanek, za katerega predvidevam, da bo zelo stresen, nacrtujem tek
takoj po njegovem zakljucku. Dobro je, da se tudi naucite omejiti ¢as, ki ga namenjate ali prezivite z
»energijskimi vampirji«. Tako imenujem ljudi, ki imajo slabo energijo. Vsekakor se zavedam, da
moram tudi s takSnimi ljudmi biti prijazen in z njimi komunicirati, kadar je potrebno. Toda posteno
povedano se zelo potrudim, da so takSna srec¢anja ¢im krajsa, da lahko zasc¢itim svoj nivo energije.
Kadar pa se pocutim slabo, utrujeno oz. sem pod stresom, pa se takSnim ljudem preprosto
izognem, saj se zavedam, da sem v taksnih stanjih Se posebej obcutljiv za absorbiranje njihove
slabe energije. Je Ze tako, da ljudje s svojo energijo zaznamujejo kulturo organizacije, zato je Se
posebej pomembno, da ljudem s slabo energijo pomagamo preusmeriti energijo v pozitivnho smer.
Ce pri tem nismo uspesni, pa jim pomagajmo najti drugo zaposlitev.

Odkar razmisljam o energiji, jo lahko vidim malodane povsod. V skodelici kave, v sadezih, v kozarcu
vode, v hrani... Usposobil sem se tudi za to, da vidim, kaj se dogaja z energijo sodelavcev, prav tako
pa jim danes tudi jasno povem, kakSna so moja pri¢akovanja glede njihovega nivoja energije, ki jo
oddajajo v prostor, torej v naso organizacijo. Ze majhno izbolj$anje na podro¢ju »energijskega
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vodenja« povzrodi izjemen napredek na podrocju uspesnosti. Vsak, ki premore malo samorefleksije
in nato spremeniti svoje vedenje, lahko naredi izjemen napredek v kratkem ¢asu.

Tako sem pricel deliti komentarje ljudem o tem, kakSno energijo prinasajo v podjetje, pohvalil tiste
s posebej pozitivno energijo in okrcal tiste s slabo. Kmalu sem spoznal, da vec ljudi kot imamo,
zlasti na kljuénih mestih, ki prispevajo dobro energijo, bolje delujemo kot organizacija. Cez ¢as smo
vzpostavili tako imenovano energijsko mentorstvo, kjer smo za zgled in model posnemanja
postavili najbolj energijsko mocne in pozitivne ljudi.

Vsaj 10 sekund pred tem, ko vstopite v prostor, zaénete neposredni pogovor z drugo osebo ali
klicete po telefonu, kalibrirajte svojo energijo tako, da boste v sobo oz. do sogovornika prenesli
tisto, kar zares Zelite. To je majhen, stroSkovno nezahteven prispevek k uspehu celotne
organizacije. Zagotavljam vam, da bo vasa energija 10 - kratno vplivala na druge. Boljsa kot je vasa
energija, vecja je verjetnost, da se bo tudi energija drugih dvignila. In boljsa kot bo energija drugih,
bolj se boste zabavali in bolj uspesni boste.
Sam sem kar nekaj ¢asa potreboval, da sem prisel do tega spoznanja in razvil to spretnost Oblikoval
sem si seznam, kaj moram storiti za to da bo moja energija dobra, preden jo podelim z drugimi. Na
mojem seznamu so naslednji opomniki v obliki vprasanij:

1. Sem hvaleZen za majhne stvari, ki se dogajajo okrog mene?
Se zabavam, uzivam v delu?
Imam nasmeh na obrazu?
Je moja govorica telesa dobra?
Je moje dihanje redno in globoko?
Imam pozitivni o¢esni kontakt z ljudmi, ki jih sre¢am, se mi ob tem zasvetijo oci?
So moje interakcije z drugimi osmisljene?

© N O U A WN

Poslusam druge in jih tudi sliS§im?

9. Dajem drugim iskrene komplimente?
Ce ugotovim, da sem kje padel na izpitu, skusam to nemudoma popraviti. Zavedam se namre¢, da
tako kot oddajam dobro energijo, lahko tudi slabo. Zato sem Se posebej previden na kakrSnekoli

negativne misli, na neustrezen izraz na obrazu in govorico telesa.

Najveckrat se to manifestira v obliki oddajanja slabe energije v prostor. Na primer, vodja pride med
sodelavce in z zaskrbljenimi grimasami na obrazu hodi v krogu. Sodelavci bodo nagonsko vedeli, da
to ne more biti dobro in raven zaupanja bo strmo padla. Ze en napaéen pogled vodje lahko zmanjsa
energijsko raven skupine za polovico. Nekaj neprimernih vzdihov in zasukov z omi vodje (ali
sodelavcev) lahko »spravi na tla« Se tako pozitivhega ¢lana skupine. Ljudje se hitro ucijo in v takih
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primerih razsSirijo miselnost: »ostani stran od Sefa«, »ne dajaj predlogov«, »obdrzi svoje mnenje
zase«. Ceprav brez besed, je vodja prav z oddajanjem slabe energije v prostor v trenutku mo¢no
zmanjSal ucinkovitost skupine. Ljudje niso neumni, preprosto utihnejo, se zaprejo vase in
prenesejo svojo dobro energijo drugam, organizacija pa trpi.

Ucinkovito energijsko vodenje zahteva od vodje, da zna brati energijsko bilanco tima

in nato ustrezno spremeniti lastno raven energije, da tim popelje tja kamor Zeli. To lahko vidite v
$portu, enako tudi v ucilnici ali na sestankih. Ce za¢ne ljudem energija padati, je vodja tisti, ki mora
prinesti ve¢ navdu$enja v prostor. Ce mu to uspe, se ekipa kmalu za¢ne poédutiti bolj optimisti¢no in
nastopi zmagovalna miselnost. S tem kajpak uspeh Se ni zagotovljen , postane pa veliko bolj
verjeten.

Obstajajo tudi primeri, ko je skupina dejansko prevelika. Ljudje postanejo napeti in izgubljajo
pozornost. Na povrsju se morda zdi, da je njihova energija visoka, a natancnejsi pogled vam pove,
da ni zasidrana v resni¢nosti tega, kar se dogaja. Pogosto je to neproduktivna energija - veliko
gibanja, vendar brez pravega smisla.

Predstavljate si Se zelo mlado Sportno ekipo, ki si je v prvi Cetrtini v boju s sicer moc¢nejsSim
nasprotnikom pridobila lepo prednost. Vsak dober trener ve, da je to ¢as za upocasnitev. Da bi to
naredil, prinasa svojo energijo v tim, skupina dobi globok kolektivni vdih in se tako bolj zaveda
realnosti svojega polozaja. Energija je morda malce nizja, toda bistveno bolj zdrava, za ohranitev
"glave v igri" na poti do Zelenega rezultata na koncu tekme.

Ucinkovit vodja spremlja energijo tima, oceni, kakSno vrsto energije tim v dani situaciji potrebuje in
temu ustrezno prilagodi svojo raven energije.

Najboljsa stvar mojega povecanega zavedanja o energiji ljudi, je spoznanje, da lahko vodje Ze z
majhno spremembo miselnosti dostopamo do povsem naravnega in povsem obnovljivega vira
energije. Ve¢ dobre energije, ki jo vodje in zaposleni ustvarjajo v organizaciji bo pritegnilo vec in
boljSe kupce, partnerje in ljudi, ki bodo Zeleli delati za vas. Ko je energija visoka, se poveca tudi
prodaja, zmanjsa stres in napetost, ljudje se pri delu zabavajo in nasploh vse deluje bolje. In
najboljSe od vsega? Tak$no izboljSanje pri upravljanju z energijo nic ne stane!
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Ima vec kot 25 let izkuSenj s predavanji in treningi in z moderiranjem skupinskih procesov
komunikacije v slovenskih in tujih organizacijah iter podjetjih. Usposablja na podrocju
managementa, psihologije vodenja, ravnanja z ljudmi pri delu, izobrazevalnega managementa in
osebnega razvoja. Vodi nacionalni projekt Organizacijska energija, katerega poslanstvo je dvig
energije v organizacijah za vecjo strast in trajnostno rast. Svoje predavateljsko in trenersko delo
povezuje z lastnimi raziskavami in je registrirana za opravljanje raziskovalne dejavnosti. Tako je
izpod njenega peresa nastalo 9 strokovnih knjig in preko 250 strokovnih ter znanstvenih ¢lankov.

Je tudi nosilka mednarodnega certifikata EMCC Senior Practitioner coach/mentor, v Sloveniji pa
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	Kako pa ohranjate dobro energijo?
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